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บทคัดย่อ 
 การเรียนแบบใฝ่รู้เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ก าหนดให้อาจารย์  
แต่ละรายวิชาน ามาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ผู้เรียนจะมีส่วนร่วม
ในการเรียนมากขึ้น เข้าใจเนื้อหาและมีความสุขกับการเรียนมากขึ้น ในขณะที่ผู้สอนจะท าหน้าที่สอนน้อยลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดการสอนแบบบรรยาย แต่จะเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้ให้ค าแนะน า การสอนรายวิชา  
การรู้สารสนเทศด้วยเกมและกิจกรรมจึงเป็นการสอนโดยค านึงถึงรูปแบบการสอนดังกล่าว เกมและกิจกรรมที่
ผู้เขียนได้น ามาใช้ในการสอนในขณะนั้นมีหลากหลาย เช่น เกมจับคู่แหล่งสารสนเทศ กิจกรรมการใช้หนังสืออ้างอิง 
เกมตัวต่อบรรณานุกรม เป็นต้น ผู้เรียนส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจต่อการสอนด้วยวิธีการสอนในลักษณะนี้มากกว่า 
การบรรยายเพียงอย่างเดียว แต่ยังไม่มีการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรูปแบบทางการ 
 
ค าส าคัญ: การสอน การรูส้ารสนเทศ เกม กิจกรรม 
 
Abstract 

Active learning is the teaching method that Nakhon Sawan Rajabhat University requires 
lecturers to use in their teaching courses for the development of students essential 21st century 
skills.  By using this method, students will participate more in class, learn better, and become 
more satisfied in the learning process. At the same time, instructors will lecture less and change 
their role to be advisors.  To teach Information Literacy Course using game- based teaching and 
active learning methods, the author created many games and learning activities, including 
matching game about information resources, reference books using activity and references format 
puzzle game.  Most students are more satisfied with these teaching methods than the lecture 
only. However, there is no formal learning achievement measurement. 
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ความน า 
 การสอนด้วยเกม (Game Based Learning–GBL) หมายถึง การสอนด้วยสื่อที่ออกแบบมาให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้เนื้อหาของบทเรียนด้วยกิจกรรมที่มีความสนุกสนาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) จึงท าให้ได้รับความรู้มากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว (วรัตต์ อินทสระ , 2562) เกมมีหลาย
ประเภทแต่เกมที่ใช้ในการสอนมีทั้งเกมที่มีเนื้อหาซึ่งมีเป้าหมายก าหนดไว้ชัดเจนและเกมที่ไม่มีเนื้อหาจะให้ความ
สนุกสนานและช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ (ลดาวัลย์ แย้มครวญ, 2559, หน้า 24-25)  
 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นทักษะในการวิเคราะห์ได้ว่าเมื่อใดต้องการสารสนเทศ  
มีความสามารถในการก าหนดแหล่งประเมินและใช้สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าเทคโนโลยี
จะมีการเปลี่ยนแปลงและทรัพยากรสารสนเทศมากมายและหลากหลายมากขึ้น (Association of College and 
Research Libraries, 2000) 
 รูปแบบการสอนการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
เรียกว่า “TAEPE Model” ประกอบด้วย การก าหนดภาระงานและแหล่งสารสนเทศ (Task Definition and 
Identify Potential Sources) การเข้าถึงสารสนเทศ (Accessing) การประเมินและสังเคราะห์สารสนเทศ 
(Evaluation and Synthesis) การน าเสนอสารสนเทศ (Presentation) และจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ 
(Ethically and Legally to Use) (ปาริชาต เสารยะวิเศษ, 2556, หน้า 85-86) 

การสอนในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะส าคัญคือเป็นการสอนที่ให้ความส าคัญกับผู้เรียน เป็นกระบวน 
การสอนที่จะส่งเสริมการพัฒนาทักษะส าคัญในการด ารงชีวิตอยู่ในศตวรรษท่ี 21 มีรูปแบบการสอนที่น่าสนใจและ
จะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ คือ การสอนให้น้อยลงแต่เรียนรู้ให้มากขึ้น (Teach Less, 
Learn More) ตามแนวทางการสอนของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์ ผู้สอนต้องเปลี่ยนมาเป็นผู้ช่วยเหลือ เพื่อให้
ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ รักการแสวงหาความรู้และการค้นคว้าอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต พร้อมเข้าสู่การท างาน
และการด ารงชีวิตในโลกยุคใหม่ (เยาวเรศ ภักดีจิตร, 2557) สอดคล้องกับแนวคิดของนายกรัฐมนตรีของไทย 
ที่ต้องการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนของครูในห้องเรียนจากแบบเดิมที่ผู้สอนจะท าหน้าที่อยู่เพียงหน้าช้ันเรียน
เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ (นายกฯ จี้ครูปรับวิธีการสอน, 2561) ผู้เขียนจึงต้องการน าแนวคิดการสอน
และแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการสอนเพื่อให้นักศึกษามีทักษะจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 จ านวน 5 ทักษะ ได้แก่ 
ทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะความส านึกต่อส่วนรวม ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ และทักษะการด ารงชีวิตในสังคม ทั้งนี้ทักษะทั้งห้าประการเกิดจากการวิเคราะห์กรอบความคิดทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 จากหน่วยงานต่าง ๆ โดยบูรณาการเข้ากับอัตลักษณ์และค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครสวรรค์ จากนั้นจึงสังเคราะห์ทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  
(ปรีดี ปลื้มส าราญกิจ, 2560, หน้า 75) การสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศที่ผู้เขียนเคยรับผิดชอบในฐานะ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์อยู่ในขณะนั้น จึงจ าเป็นต้องออกแบบการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะ 
ต่าง ๆ ดังกล่าวด้วยเช่นกัน ดังนั้นผู้เขียนจึงสนใจน ารูปแบบการสอนด้วยเกมและกิจกรรมมาปรับใช้ โดยเลือกใช้
เกมที่มีเป้าหมายก าหนดไว้ชัดเจนสอดคล้องกับเนื้อหาในหลักสูตร เพื่อให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
มีทักษะการรู้สารสนเทศและมีทักษะจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
 
  



 

 
 

3 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 1 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2563 

การสอนด้วยเกมและกิจกรรม 
เกมเป็นกิจกรรมการเล่นหรือการแข่งขันกันเพื่อความสนุกสนาน การเล่นเกมจะมีกติกาหรือวิธีการเล่น  

ที่ง่าย ผู้เล่นจะได้รับประโยชน์ต่าง ๆ จากการเล่นเกม เช่น การปรับตัวและการท างานร่วมกับผู้อื่น การใช้
ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น (เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2554, หน้า 346) การสอนด้วยเกมและกิจกรรมเป็นการน า
กลวิธีต่าง ๆ มาใช้ในกิจกรรมการเรียนและการสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้บทเรียนผ่านการเล่น เป็นการสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ มีวินัยในตนเองและเคารพกติกาของการเล่น นอกจากน้ียังฝึกให้มีทักษะการคิดทั้งการคิดหา
เหตุผล การคิดแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการคิดสร้างสรรค์ การสอนด้วยเกมและกิจกรรมส่งผลให้ผู้เรียน
เพลิดเพลินไปกับการเรียน ไม่เบื่อเนื้อหาวิชาที่ได้เรียน ติดตามบทเรียนได้อย่างต่อเนื่อง (ณรงค์ กาญจนะ, 2553, 
หน้า 69) ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จากการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์กัน ทั้งการสร้างระบบความคิด การท างาน 
เป็นกลุ่ม การค้นคว้าจากแหล่งสารสนเทศ อีกทั้งได้เรียนรู้คุณค่าที่แท้จริงของการเป็นมนุษย์ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นเพียง
ผู้ให้ค าช้ีแนะ และเพิ่มพูนประสบการณ์เพิ่มเติมแก่ผู้เรยีน (จันทร์ชลี มาพุทธ, 2546) ดังนั้นการใช้เกมและกิจกรรม
ประกอบการสอนจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาของบทเรียนได้เป็นอย่างดี อีกทั้งการเล่นเกมยัง
เป็นพื้นฐานของการมีวินัยและการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม เมื่อผู้เรียนเข้าสู่โลกของการท างานก็จะเป็น
บุคลากรที่มีคุณภาพของหน่วยงาน และประสบความส าเร็จในการท างาน 

นอกจากน้ียังมงีานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนด้วยเกมและกิจกรรมซึ่งต่างพบว่าผลสัมฤทธ์ิหลังการเรียน
ด้วยเกมและกิจกรรมเพิ่มขึ้นหรือดีกว่าการสอนด้วยการบรรยายเพียงอย่างเดียว เช่น การศึกษาของรังสฤษฎ์  
แม้นมินทร์ (2533) เรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซ่อมเสริมวิชาฟิสิกส์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่สี่ ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ าที่เรียนด้วยวิธีสอนที่ใช้เกมและไม่ใช้เกม  พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ซ่อมเสริมกลุ่มที่เรียนด้วยวิธีสอนที่ใช้เกมสูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยวิธีสอนที่ไม่ใช้เกม สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Kongsontana (2014) ศึกษาเรื่องผลของการสอนพูดภาษาอังกฤษโดยการใช้กิจกรรมเกมดิจิทัลที่มีต่อ
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา พบว่านักเรียนเห็นว่าการเรียนผ่าน  
การสอนพูดภาษาอังกฤษโดยการใช้กิจกรรมเกมดิจิทัลนั้นนอกจากจะท าให้นักเรียนนั้นเกิดความสนใจและ
สนุกสนานกับการเรียนมากขึ้นแล้ว ยังน าความรู้ที่ได้จากการเรียนในห้องเรียนไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ด้วย 
เช่นเดียวกับการวิจัยของวิลาวัลย์ อินทร์ช านาญ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ประเภทเกม
เพื่อให้ความรู้เรื่องกฎระเบียบและข้อปฏิบัติในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน ก็พบว่าการน าเกมมาใช้เพื่อให้ความรู้
ดังกล่าว ส่งผลให้ทักษะการเรียนรูแ้ละความมัน่ใจของผู้เรียนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งมีแรงจูงใจในการเรียนรู้มากข้ึนด้วย 
 
การสอนด้วยการบรรยายกับการสอนด้วยเกมและกิจกรรม 
 ช่วงแรกของการท างานเป็นอาจารย์ที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ผู้เขียนเลือกใช้วิธีการสอนด้วยการบรรยายเพียงอย่างเดียวโดยมอบหมายให้ท าแบบฝึกหัดแต่ละ
บทเรียน แล้วสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียนและติดตามผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษาซึ่งพบว่า นักศึกษา 
ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจเนื้อหาหลายบทเรียน เบื่อหน่ายกับการเรียน ไม่ชอบการสอนที่เน้นการบรรยายเพียง  
อย่างเดียว และท าแบบฝึกหัดหรืองานที่ได้รับมอบหมายไม่ได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังได้รับข้อคิดเห็นจาก
บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์เกี่ยวกับพฤติกรรม
การใช้ห้องสมุดของนักศึกษาที่ได้เรียนรายวิชาการรู้สารสนเทศซึ่งพบว่า บางคนใช้ห้องสมุดไม่เป็นและยังสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศไม่ได้ด้วยตนเอง รวมถึงข้อคิดเห็นจากคณาจารย์ที่ท าหน้าที่สอนในรายวิชาอื่นก็มีค าวิจารณ์
และค าแนะน าที่คล้ายกัน นั่นคือ เมื่ออาจารย์มอบหมายให้ท ารายงานแต่เขียนอ้างอิงเอกสารไม่ถูกต้อง  
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แม้ว่าจะผ่านการเรียนรายวิชาการรู้สารสนเทศแล้วก็ตาม ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
โดยค านึงถึงหลักการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากการเรียนและจดจ าเนื้อหาใน
ห้องเรียนได้มากที่สุด สอดคล้องกับปิรามิดการเรียนรู้ (Learning Pyramid) ที่ได้อธิบายการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ได้แก่ การเรียนรู้แบบการฟังบรรยายจะจดจ าเนื้อหาได้เพียงร้อยละ 5 การเรียนรู้แบบการอ่านด้วยตนเองจะจ า
เนื้อหาได้เพียงร้อยละ 10 การเรียนรู้แบบการได้ยิน-ได้เห็นจะจดจ าเนื้อหาได้ร้อยละ 20 การเรียนรู้แบบการสาธิต 
จะจดจ าเนื้อหาได้ร้อยละ 30 การเรียนรู้แบบการอภิปรายกลุ่มจะจดจ าเนื้อหาได้ร้อยละ 50 การเรียนรู้โดยการได้
ลงมือปฏิบัติจะจดจ าเนื้อหาได้ร้อยละ 75 และการเรียนโดยการน าความรู้ที่ได้รับไปสอนผู้อื่นหรือน าไปใช้จะจดจ า
เนื้อหาได้ร้อยละ 95 (Polovina, 2011) 

ผู้เขียนได้พัฒนาการสอนโดยการเข้าร่วมการประชุมและการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการสอน  
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นอกจากนี้ยังเคยได้รับข้อคิดที่เป็นประโยชน์จากรองศาสตราจารย์ ดร.น้ าทิพย์ 
วิภาวิน ที่เคยกล่าวไว้ว่า “วิชาของเราเป็นวิชาที่ไม่สนุก แต่จะท าอย่างไรให้วิชาของเราสนุก” เมื่อได้รับความรู้และ
ข้อคิดดังกล่าวแล้วจึงน ามาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน โดยเน้นการสอนด้วยเกมและกิจกรรม ลดการบ้านและ
แบบฝึกหัดนอกห้องเรียน อีกทั้งผสมผสานการสอนรูปแบบอ่ืนในแต่ละบทเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความสุขและสนุก
ไปกับการเรียนรู้มากข้ึน สนใจการเรียนในห้องเรียนมากขึ้น ตลอดจนเกิดการติดตามบทเรียนและการจดจ าเนื้อหา
ในบทเรียนได้นานขึ้น โดยเริ่มใช้เกมและกิจกรรมในการสอนมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เกมและกิจกรรมส่วนใหญ่
จะใช้เวลาเรียนและห้องเรียนส าหรับการเล่นและการท ากิจกรรม ลักษณะของเกมและกิจกรรมที่ใช้ส่วนใหญ่จะท า
มาจากกระดาษ เนื่องจากเป็นวัสดุที่มีอยู่แล้ว พกพาได้ง่าย สะดวกต่อการเล่น และประหยัดค่าใช้จ่าย แม้ว่าจะต้อง
ใช้เวลาในการเตรียมเกมและกิจกรรมไว้ล่วงหน้าค่อนข้างมาก แต่ก็ได้รับผลตอบรับอย่างดีทั้งจากนักศึกษา  
ภาคปกติและภาคพิเศษ (วันเสาร์-วันอาทิตย์) เพราะส่วนใหญ่นักศึกษาชอบการเล่นและการท ากิจกรรมอยู่แล้ว  
จึงสนุกกับการเรียน สนใจการเรียนรู้ในห้องเรียนมากกว่าการบรรยายเพียงอย่างเดียว ประสบการณ์การสอนที่ผู้เขียน
น ามาใช้นี้ยังสอดคล้องกับประสบการณ์การสอนของ Walsh (2018, p. 3) ซึ่งเป็นนักวิชาการในต่างประเทศที่ใช้
การเล่นและเกมเพื่อสอนทักษะการรู้สารสนเทศ พบว่าการเล่นและเกมมีส่วนส าคัญในการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของผู้เรียนทุกกลุ่ม ท้ังเจ้าหน้าท่ี นักวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย 

การสอนด้วยการบรรยายกับการสอนด้วยเกมและกิจกรรมมีข้อดีและข้อจ ากัดดังนี้ (ทิศนา แขมมณี, 
2550, หน้า 329, 368-369) 
 

ตารางที่ 1  
ข้อดีและข้อจ ำกัดของกำรสอนด้วยกำรบรรยำยและกำรสอนด้วยเกมและกิจกรรม 
 

ข้อดีและข้อจ ากัด การสอนด้วยการบรรยาย การสอนด้วยเกมและกิจกรรม 

ข้อด ี

1. ใช้เวลาน้อย 1. สนุกสนานและเกิดการเรียนรู้ 
2. ใช้กับผู้เรียนจ านวนมากได้ 2. เกิดการเรียนรู้เอง 
3. สะดวก ไม่ยุ่งยาก 3. ผู้สอนไม่เหน่ือย  
4. ถ่ายทอดเนื้อหาและสาระได้มาก 4. ผู้เรียนชอบ 

ข้อจ ากัด 

1. ผู้เรียนมีบทบาทน้อย 
2. เน้นผู้บรรยาย ผู้เรียนอาจไม่สนใจ 
3. ไม่สอดคล้องกับความแตกต่างของ
แต่ละคน 

1. ใช้เวลาการสอนมาก 
2. ใช้เวลาเตรียมการสอนมาก 
3. อาจมีค่าใช้จ่ายมาก 
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เกมและกิจกรรมที่ใชส้อนในรายวิชาการรู้สารสนเทศ 
 เกมและกิจกรรมที่ผู้เขียนใช้สอนในรายวิชาการรู้สารสนเทศ เกิดจากการคิดค้นด้วยตนเอง ซึ่งมี
หลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละบทเรียน เช่น เกมจับคู่แหล่งสารสนเทศ เกมค้นหาค าศัพท์ทรัพยากรสารสนเทศ 
และเกมตัวต่อบรรณานุกรม มีรายละเอียดดังนี้ 

เกมจับคู่แหล่งสารสนเทศ 
 กติกา 

1. แบ่งกลุ่ม ๆ ละ 3-4 คน  
2. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันพิจารณาบัตรค าที่มีเนื้อหาเรื่องแหล่งสารสนเทศ โดยจะมีบัตรค าหัวข้อ (บัตรค า

ที่มีตัวอักษรขนาดใหญ่) และบัตรรายละเอียด (บัตรที่มีตัวอักษรขนาดเล็ก)  
3. สมาชิกในกลุ่มต้องอ่านเนื้อหาในเอกสารประกอบการสอน บทที่ 1 หัวข้อ “แหล่งสารสนเทศ” หรือ

ค้นคว้าเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต เพื่อค้นหาคู่ของบัตรแต่ละใบ แล้วน ามาจับคู่ให้ถูกต้อง ทั้งนี้บางประเด็นอาจมี 3 ใบ 
หรือ 4 ใบ และมีบัตรที่ไม่เข้าคู่ด้วย 

4. กลุ่มที่ท าเสร็จแล้ว อาจารย์จะไปตรวจ หากพบว่ามีบัตรที่อยู่ผิดชุด จะต้องแก้ไข 
5. กลุ่มที่ท าเสร็จและแก้ไขให้ถูกต้องแล้ว จะเป็นกลุ่มที่ท าหน้าท่ีไปตรวจและช่วยเหลือกลุ่มอื่น 
6. ทุกกลุ่มที่เล่นเกมเสร็จแล้ว ให้น าบัตรค ามาสลับกัน แล้วน ามาคืน เพื่อให้หมู่เรียนอ่ืนเล่นต่อได้ทันที 
7. สรุปความรู้โดยการท าผังความคิด (Mind Map) 

 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างบัตรค าที่จับคู่ถูกต้อง 
 

ประโยชน์จากการเล่นเกม 
เกมจับคู่แหล่งสารสนเทศจะท าใหผู้้เรยีนไดร้ับประโยชน์ดังนี ้
1. ได้ฝึกทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นและการด ารงชีวิตในสังคมกับบุคคลที่มีความหลากหลาย ด้วยการท า

กิจกรรมร่วมกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มเมื่อมีทัศนคติ
หรือข้อคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน อีกทั้งยังรู้จักการช่วยเหลือผู้อื่น โดยการช่วยเพื่อนกลุ่มอื่นที่ยังท าไม่เสร็จหรือท าเสร็จ
แล้วแต่ต้องแก้ไข (เพื่อนสอนเพื่อน) 

2. ได้ฝึกทักษะการค้นหาและการอ่านสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยการค้นหาและประเมินสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 

3. ได้ฝึกทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยการท าผังความคิดเพื่อสรุปความรู้ที่ได้จากการเล่นเกม 
4. จะมีส านึกต่อส่วนรวมด้วยการน าเกมที่เล่นเสร็จแล้วมาคืน โดยจะต้องสลับบัตรทั้งหมดเพื่อให้หมู่

เรียนอื่นเล่นเกมต่อได้ทันที 
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กิจกรรมห้องสมุดของเรา 
กิจกรรมห้องสมุดของเรา เริ่มจากแบ่งกลุ่มกัน กลุ่มละไม่เกิน 5 คน แล้วไปส ารวจการบริการของ 

ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ หรือศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (ย่านมัทรี) 
แล้วถ่ายภาพการบริการส่วนต่าง ๆ ของห้องสมุด เขียนอธิบายการใช้บริการห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ  
ที่ห้องสมุดให้บริการในแต่ละช้ัน จากนั้นน าเสนอด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์พาวเวอร์พอยต์หรือโปรแกรม  
การน าเสนออื่น ๆ แล้วแต่ความถนัด จากนั้นส่งงานเข้ามาในอีเมลของรายวิชาการรู้สารสนเทศ 
 ประโยชน์จากการท ากิจกรรม 
 กิจกรรมห้องสมุดของเราจะท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ดังนี้ 

1. ได้ฝึกทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นและการด ารงชีวิตในสังคมกับบุคคลที่มีความหลากหลาย  
ด้วยการท ากิจกรรมร่วมกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2. ได้ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการใช้โปรแกรมส าหรับการน าเสนอ (ไมโครซอฟต์  
พาวเวอร์พอยต์) หรือโปรแกรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ โปรแกรมตัดต่อวีดิทัศน์ รวมถึงการส่งงานทางอีเมล 

3. ได้ฝึกทักษะความส านึกต่อส่วนรวม โดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบการใช้ห้องสมุดซึ่งเป็นสถานที่
สาธารณะ จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

4. ผู้เรียนได้ฝึกทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยการมีอิสระที่จะน าเสนอเนื้อหาที่มีรูปแบบหลากหลาย  
ท าให้มีความสุขในการท างานและภูมิใจในผลงานของตนเอง 

 

  
 

ภาพที่ 2 ผลงานของผู้เรียนกิจกรรมห้องสมดุของเรา 
 

หลังจากเล่นเกมแหล่งสารสนเทศและท ากิจกรรมห้องสมุดของเราเสร็จแล้วก็จะให้นักศึกษาทบทวน
ความรู้เนื้อหาในบทที่ 1 ด้วยการตอบค าถามออนไลน์ช่ือว่า “ไลบรารีมีค าถาม” (https://goo.gl/8BXvvd) 

เกมค้นหาค าศัพท์ส่วนประกอบของหนังสือ 
 กติกา  

1. แบ่งกลุ่ม ๆ ละ 2–3 คน 
2. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันค้นหาค าศัพท์ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับส่วนประกอบของหนังสือ จากนั้นช่วยกัน

หาความหมายของค าศัพท์ และเรียงล าดับค าศัพท์ตามล าดับส่วนประกอบของหนังสือโดยการอ่านเนื้อหาใน
เอกสารประกอบการสอนบทที่ 3 เรื่อง ส่วนประกอบของหนังสือ หรือค้นคว้าเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต 

3. หลังจากเล่นเกมแล้ว จะน าหนังสือเล่มจริงไปให้แต่ละกลุ่มได้พิจารณาส่วนประกอบของหนังสือ 
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4. ให้แต่ละกลุ่มช่วยกันระดมความคิดและน าเสนอวิธีใช้หนังสือของส่วนรวมและการใช้หนังสืออย่างถูกวิธี 
5. ร่วมกันเฉลยค าตอบและให้แต่ละกลุ่มน าเสนอส่วนประกอบของหนังสือจากตัวเล่มจริง และช่วยกัน

ระดมสมองน าเสนอวิธีการใช้หนังสือของส่วนรวมและการใช้หนังสืออย่างถูกวิธี โดยน าเสนอด้วยวิธีใดก็ได้ 
 

 
 

ภาพที่ 3 เกมส่วนประกอบของหนังสือ* 

 
ประโยชน์จากการเล่นเกม 
เกมค้นหาค าศัพท์ส่วนประกอบของหนังสือจะท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ดังน้ี 
1. ได้ฝึกทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นและการด ารงชีวิตในสังคมกับบุคคลที่มีความหลากหลาย ด้วยการท า

กิจกรรมร่วมกันและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
2. ได้ฝึกทักษะการอ่านและการค้นคว้าสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ และทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศด้วยการค้นหาและการประเมินสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 
3. ได้ฝึกทักษะการคิดด้วยการระดมสมองและการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาและ  

การน าเสนอผลงาน 
  

                                                           
* ใช้เว็บไซต์ https://www.theteacherscorner.net/ (เมนู Word Search Maker) ในการสร้างเกม 
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เกมจับกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศ 
 กติกา  

1. แบ่งกลุ่ม ๆ ละ 5–6 คน 
2. สมาชิกในกลุ่มช่วยกันพิจารณาบัตรค าและบัตรภาพ บัตรค าจะประกอบไปด้วยค าศัพท์ภาษาไทย

และค าศัพท์ภาษาอังกฤษ บัตรภาพจะเป็นภาพทรัพยากรสารสนเทศ 
3. สมาชิกในกลุ่มต้องช่วยกันจับกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศ โดยแต่ละกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศจะ

ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ บัตรค าภาษาไทย บัตรค าภาษาอังกฤษ และบัตรภาพทรัพยากรสารสนเทศ จากนั้น
ค้นหาค าตอบได้โดยการอ่านเนื้อหาในเอกสารประกอบการสอนบทที่ 2 เรื่อง ทรัพยากรสารสนเทศ หรือค้นคว้า
เพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต 

4. แยกกลุ่มบัตรที่จับกลุ่ม เสร็จแล้ว ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ  
(สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์) แล้วน ามาเขียนสรุปเป็นแผนผัง 

5. กลุ่มที่ท าเสร็จแล้ว อาจารย์จะไปตรวจ หากพบว่ามีบัตรที่อยู่ผิดกลุ่ม จะต้องแก้ไข โดยปรึกษาหรือ
เปรียบเทียบค าตอบกับเพื่อนกลุ่มอื่น 

6. กลุ่มที่ท าเสร็จและแก้ไขให้ถูกต้องแล้วจะเป็นกลุ่มที่ท าหน้าท่ีไปตรวจและช่วยเหลือกลุ่มอื่น 
7. ทุกกลุ่มที่เล่นเกมเสร็จแล้ว ให้น าบัตรค าและบัตรภาพมาสลับกัน แล้วน ามาคืน เพื่อให้หมู่เรียนอ่ืนได้

เล่นต่อ 
 

 
 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างบัตรค าและบัตรภาพที่จับกลุ่มกันถูกต้อง 
 

ประโยชน์จากการเล่นเกม 
เกมจับกลุม่ทรัพยากรสารสนเทศจะท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ดังนี้ 
1. ได้ฝึกทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นและการด ารงชีวิตในสังคมกับบุคคลที่มีความหลากหลาย 

ด้วยการท ากิจกรรมร่วมกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มเมื่อมี
ทัศนคติหรือข้อคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน และการรู้จักให้ค าแนะน า การช่วยเหลือเพื่อนกลุ่มอื่น (ลดการแข่งขันเน้น 
การแบ่งปัน) 

2. ได้ฝึกทักษะการอ่านสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้วยการค้นหาและการประเมินสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 

3. ได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ด้วยการแยกกลุ่มตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ 
4. ผู้เรียนจะมีส านึกต่อส่วนรวม โดยการน าเกมที่เล่นเสร็จแล้วมาคืนและจะต้องสลับทั้งบัตรค าและบัตรภาพ

เพื่อให้หมู่เรียนอ่ืนเล่นเกมต่อได้ทันที 
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หลังจากเล่นเกมจับกลุ่มทรัพยากรสารสนเทศแล้ว หากมีเวลาเพียงพอ จะมอบหมายให้จับคู่หรือ  
จับกลุ่มเล่นเกมค้นหาค าศัพท์ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเป็นการทบทวนความรู้เนื้อหาในบทที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 5 เกมค าศัพท์ทรัพยากรสารสนเทศ ภาษาอังกฤษและภาษาไทย* 
 

กิจกรรมการใช้หนังสืออ้างอิง 
กิจกรรมการใช้หนังสืออ้างอิง เริ่มจากการเตรียมหนังสืออ้างอิงเล่มจริงและหนังสืออ้างอิงจ าลอง  

(ถ่ายส าเนาหนังสืออ้างอิงบางส่วน น ามาเข้าเล่ม และเขียนประเภทหนังสืออ้างอิงไว้ที่ปกหลัง)  แล้วอธิบาย
วิธีการใช้หนังสืออ้างอิงพอสังเขป จากนั้นมอบชุดค าถามให้แต่ละกลุ่มได้เลือกใช้หนังสืออ้างอิงเพื่อหาค าตอบให้
ถูกต้อง เมื่อแต่ละกลุ่มใช้หนังสืออ้างอิงตอบค าถามเสร็จแล้วจะน าหนังสืออ้างอิงของกลุ่มตนเองไปแลกเปลี่ยน
ความรู้หรือสอนกลุ่มอื่นเพื่อหาค าตอบข้อถัดไป (หากกลุ่มอื่นใช้เวลานานในการค้นหาค าตอบ ระหว่างรอแลก
หนังสือ อาจค้นหาค าตอบเพิ่มเติมได้จากอินเทอร์เน็ตซึ่งมีหนังสืออ้างอิงออนไลน์บางประเภทให้สืบค้นหาค าตอบ) 
หลังจากท ากิจกรรมแล้ว จะให้แต่ละกลุ่มช่วยกันอธิบายความหมายและลักษณะของหนังสืออ้างอิง หากยังมีเวลา
เหลือก็จะตั้งค าถามเพิ่มเติมเพื่อให้แต่ละกลุ่มได้พิจารณาว่า หากต้องการหาค าตอบในเรื่องนี้ ควรเลือกใช้หนังสือ
อ้างอิงเล่มใดหรือประเภทใด 
 

                                                           
* ใช้โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) ในการสร้างเกม 
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ประโยชน์จากการท ากิจกรรม 
 กิจกรรมการใช้หนังสืออ้างอิงจะท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ดังนี้ 

1. ได้ฝึกทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นและการด ารงชีวิตในสังคมกับบุคคลที่มีความหลากหลาย 
ด้วยการท ากิจกรรมร่วมกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มเมื่อมี
ทัศนคติหรือข้อคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน 

2. ได้ฝึกทักษะความส านึกต่อส่วนรวม โดยการปฏิบัติตามหลักการใช้หนังสือของส่วนรวมและเข้าใจ
ความจ าเป็นของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

3. ได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์และการระดมสมองเพื่อหาค าตอบร่วมกัน 
4. ได้ฝึกใช้หนังสืออ้างอิงด้วยการปฏิบัติจริงและอธิบายความหมายและลักษณะของหนังสืออ้างอิงได้

จากการท ากิจกรรม 
 เกมตัวต่อบรรณานุกรม 
 กติกา 

1. แบ่งกลุ่ม ๆ ละ 2–3 คน 
2. พิจารณาตัวต่อบรรณานุกรมแต่ละชุดที่แจกให้ แล้วน ามาเรียงล าดับให้ถูกต้อง โดยศึกษาการเขียน

บรรณานุกรมได้จากเอกสารประกอบการสอนบทที่ 8 หัวข้อ การเขียนบรรณานุกรม 
3. หลังจากเรียงล าดับเสร็จแล้วให้พิจารณาด้วยว่าเครื่องหมายใดบ้างที่ยังขาดหายไปส าหรับการเขียน

บรรณานุกรมแต่ละรายการ แล้วเติมเครื่องหมายให้ถูกต้อง 
4. หลังจากเล่นเสร็จแล้วจะให้แต่ละกลุ่มคิดโจทย์ขึ้นมาใหม่ เพ่ือให้กลุ่มอื่นได้เล่นด้วยกัน 
5. แต่ละกลุ่มน าเสนอตัวต่อบรรณานุกรมที่เรียงล าดับเสร็จแล้วหน้าช้ันเรียน แล้วให้เพื่อนกลุ่มอื่น

ช่วยกันตอบว่าเป็นรูปแบบบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด เพื่อช่วยกันตรวจสอบความถูกต้อง 
6. หลังจากนั้นให้เพื่อนแต่ละกลุ่มช่วยกันเรียงล าดับตัวต่อบรรณานุกรมที่ได้คิดโจทย์ขึ้นมาใหม่ให้

ถูกต้อง 
7. ทุกกลุ่มที่เล่นเกมเสร็จแล้ว ให้น าเกมตัวต่อบรรณานุกรมแต่ละชุดมาสลับกัน แล้วน ามาคืน เพื่อให้

หมู่เรียนอ่ืนได้เล่นต่อได้ทันที 
 

 

 
 

ภาพที่ 6 ตัวอย่างตัวต่อบรรณานกุรมที่เรยีงล าดับถูกต้อง 
 

ประโยชน์จากการเล่นเกม 
 เกมตัวต่อบรรณานุกรมจะท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ดังน้ี 

1. ได้ฝึกทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นและการด ารงชีวิตในสังคมกับบุคคลที่มีความหลากหลาย ด้วย  
การท ากิจกรรมร่วมกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มเมื่อมี
ทัศนคติหรือข้อคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน 
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2. ได้ฝึกทักษะความส านึกต่อส่วนรวม โดยการน าเกมที่เล่นเสร็จแล้วมาคืนและเข้าใจความจ าเป็นของ
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

3. ได้ฝึกทักษะการคิดสร้างสรรค์ด้วยการสร้างโจทย์บรรณานุกรมขึ้นมาใหม่ 
 

ตารางที่ 2  
สรุปทักษะในศตวรรษท่ี 21 ที่ผู้เรยีนไดร้ับจำกกำรสอนด้วยเกมและกิจกรรม 
 

เกมและกิจกรรม 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 
การท างาน

ร่วมกัน 
การใช้

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความส านึก
ต่อส่วนรวม 

ความคิด
สร้างสรรค์ 

การด ารงชีวิต
ในสังคม 

เกมจับคู่แหล่งสารสนเทศ    -  
กิจกรรมห้องสมุดของเรา      
เกมจับกลุม่ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 
 

 
 

 
 

- 
 

 
 

เกมค้นหาค าศัพท์
ส่วนประกอบของหนังสือ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

กิจกรรมการใช้หนังสืออ้างอิง    -  
เกมตัวต่อบรรณานุกรม  -    

 
ตารางที่ 3  
สรุปรปูแบบกำรเรียนรู้ที่ไดร้ับจำกกำรสอนด้วยเกมและกิจกรรมตำมทฤษฎีปิรำมิดกำรเรียนรู้ 
 

เกมและกิจกรรม 
การเรียนรู้ตามทฤษฎีปิรามิดการเรียนรู้ 

บรรยาย ได้อ่าน ได้ยิน-ได้เห็น   สาธิต อภิปราย
กลุ่ม 

ลงมือ
ปฏิบัต ิ

สอน
ผู้อื่น 

เกมจับคู่แหล่งสารสนเทศ -  - -    
กิจกรรมห้องสมุดของเรา - -  -    
เกมจับกลุม่ทรัพยากร
สารสนเทศ 

-   -    

เกมค้นหาค าศัพท์
ส่วนประกอบของหนังสือ 

- 
 

 
 

 
 

-  
 

 
 

 
 

กิจกรรมการใช้หนังสือ 
อ้างอิง 

- 
 

 
 

 - 
 

 
 

 
 

 
 

เกมตัวต่อบรรณานุกรม -  - -    
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การวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  
การวัดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนนั้น เนื่องจากผู้เขียนยังไม่ได้ท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการสอนด้วย  

การบรรยายกับการสอนด้วยเกมและกิจกรรมในรายวิชาที่สอน จึงยังไม่มีแบบสอบผลสัมฤทธ์ิหรือแบบวัดผลที่เป็น
มาตรฐาน อย่างไรก็ตามจากการสังเกตและการประเมินผลการสอนของนักศึกษาประจ ารายวิชาในแต่ละ 
ภาคการศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษพึงพอใจต่อการสอนด้วยเกมและกิจกรรม
มากกว่าการบรรยายเพียงอย่างเดียว ดังภาพที่ 7 

 
 
 

 

   

 
 

 
  

      
 

 
ภาพที่ 7 ผลประเมินการสอนโดยนักศึกษา 

ที่มา (เว็บไซต์กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ (http://regis.nsru.ac.th/)) 
 
สรุป 

เกมและกิจกรรมเป็นรูปแบบหนึ่งที่น ามาใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรียนมี
ความสุข รู้สึกสนุกไปกับบทเรียน เข้าใจเนื้อหาที่ยากได้ในเวลาอันสั้น รูปแบบเกมและกิจกรรมที่ผู้เขียนน ามาใช้มี
หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับบทเรียนแต่ละบท การเตรียมเกมอาจใช้เวลานานแต่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสิ่งที่
คุ้มค่า บางครั้งการท ากิจกรรมอาจใช้เวลามาก ดังนั้นการเล่นเกมและกิจกรรมต้องก าหนดเวลาด้วยเพื่อให้ทันเวลา
เรียน เกมและกิจกรรมที่น ามาใช้นี้อาจปรับเปลี่ยนรูปแบบและความยากง่ายได้อีก ในอนาคตอาจจะคิดค้นและ
พัฒนาเกมและกิจกรรมใหม่ ๆ ให้หลากหลายมากข้ึน รวมทั้งมีการวัดผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจน เพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพื่อสร้างเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ครบทุกด้าน 

 
เอกสารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตามตัวแปรประเภทบุคลากร 
สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างาน รวมทั้งศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางที่
จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา ตลอดจนศึกษาอันดับความส าคัญ
ของปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยใช้ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และ
ใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ตเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรส านกั
บรรณสารการพัฒนา จ านวน 58 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F-test โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer 
Plus) ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดย
มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความส าเร็จ และมีความพึงพอใจต่ าสุดในด้านนโยบายและการบริหาร เมื่อเปรียบเทียบตามตัว
แปรประเภทบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างาน พบว่าบุคลากร
ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ทุกตัวแปร และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยต่าง ๆ ท้ัง 10 ปัจจัยเรียงตามอันดับความส าคัญ ดังนี้  
1) ความส าเร็จ 2) ความรับผิดชอบ 3) ลักษณะงาน 4) ความก้าวหน้า 5) การบังคับบัญชา 6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
7) การได้รับความยอมรับนับถือ 8) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 9) สิ่งตอบแทน และ 10) นโยบายและการบริหาร 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการท างาน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรห้องสมุด 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study job satisfaction of personnel of the library and 
Information Center, National Institute Development Administration. Personnel’s attitudes towards 
factors determining job satisfaction were compared according to the following variables: types of 
personnel, official status, educational level, types of work, and work experience. Including study 
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on suggestions influencing job satisfaction of personnel of the library and Information Center.  
This research, in addition, prioritized factors that determine job satisfaction of personnel. 
Herzberg’ s Motivation- Hygiene Theory was used as a framework of this study.  A questionnaire 
using a five-level Likert Scale was employed as an instrument for data collection. The population 
of this research was 58 personnel from the library and Information Center. The SPSS program was 
used in data analysis. The statistics used included percentage, means, standard deviation, t-test, 
and F-test. The research findings were summarized as follows: 1) Job satisfaction of personnel of 
the library and Information Center, National Institute Development Administration was found at 
a high level. All factors contributing to satisfaction were also rated high, with achievement factor 
getting the highest score and Company policy and administration factor the lowest score.  No 
difference in job satisfaction of personnel was found when their attitudes were compared 
according to types of personnel, official status, educational level, type of work, and work experience. 
The factors contributing to job satisfaction were prioritized as the following:  1)  Achievement;  
2)  Responsibility; 3)  Work- itself; 4)  Advancement; 5)  Supervision; 6)  Interpersonal relationship;  
7) Recognition; 8) Working conditions; 9) Salary; and 10) Company policy and administration. 
 
Keywords: Job Satisfaction, University Libraries, Library Personnel 
 
บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จได้
เพียงใด ขึ้นอยู่กับมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินการ (บรรยงค์ โตจินดา , 2543, หน้า 16) เนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีความคิด มีศักยภาพในตัวเองที่แต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทั้งใน 
ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือผลงานที่ได้จากการปฏิบัติงานก็แตกต่างกันด้วย 
(นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2552, หน้า 4) นอกจากนี้ ทรัพยากรมนุษย์ยังเป็นทรัพยากรที่สามารถพัฒนาให้มีศักยภาพ
เพิ่มขึ้นได้ ต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีใช้แล้วสึกหรอ เสื่อมสลาย แต่ทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นไปในทิศทาง 
ตรงข้าม ยิ่งใช้ยิ่งพัฒนา ยิ่งทรงคุณค่า และยังเป็นปัจจัยท่ีขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่ต้องการได้ คนเป็นท้ังผู้ที่
จะก าหนดระบบงานที่เหมาะสมและเป็นผู้ปฏิบัติในระบบงานที่ก าหนดไว้ ไม่ว่าองค์กรใดก็ตาม หากบุคลากรใน
องค์กรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่ท าให้ผลงานและการปฏิบัติงานต่ า คุณภาพ  
ของงานลดลง แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท างานสูง จะมีผลดีต่อ  
การปฏิบัติงาน การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความส าคัญโดยตรงต่อองค์กร ต่อผู้รับบริการ และ  
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังที่ อนุสรณ์ ทองส าราญ (2541, หน้า 5) กล่าวไว้ว่าองค์กรใด ๆ ก็ตาม 
จะประสบความส าเร็จหรือเจริญก้าวหน้าได้ต้องประกอบด้วยเง่ือนไขและองค์ประกอบ  2 ประการ คือ ระบบ 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและบุคลากรในองค์การนั้นมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ซึ่งสอดคล้องกับที่ 
พยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า 152) กล่าวว่าคุณภาพของคนเป็นปัจจัยที่บ่งช้ีถึงความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น 
ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้จัดกระบวนการต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องสัมพันธก์ับสภาพแวดลอ้มขององค์กรนั้น ๆ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ไม่ยากนัก หากผู้บริหารมีความรู้ความสามารถและประสบการณท์ี่ดีพอ แต่ในส่วนของการสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกคนในองค์กรนั้น เป็นสิ่งที่กระท าได้ไม่ง่ายนัก เพราะความต้องการของ
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บุคลากรแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันตามสถานภาพของบุคคลนั้น ๆ แต่ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าหรือ  
การพัฒนาองค์กรให้ได้รับความส าเร็จสูงสุด ก็มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร นอกจากนี้ ยังรวมถึง
ความผูกพันต่อองค์กรซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ และความมั่นคงของสมาชิกในองค์กร การที่บุคลากรเกิด
ความผูกพันต่อองค์กรและมีความต้องการที่จะอยู่กับองค์กรนั้น เป็นเพราะบุคลากรมีความต้องการ ทัศนคติ 
ค่านิยม อารมณ์ สติปัญญา ความสนใจ รวมทั้งบุคลิกภาพ มีการปรับตัวที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น ต้องการมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา (บรรยงค์ โตจินดา, 2543, หน้า 372) และ
จากการที่องค์กรได้สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมขององค์กรที่บุคลากรพอใจ 
สนใจงานที่ท า ก็จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน มีความรักและผูกพันต่อองค์กรและต้องการอยู่กับ
องค์กรนั้นนาน ๆ 
 ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความส าคัญใน  
การท าหน้าที่สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัยของสถาบันฯ โดยให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากรของสถาบันฯ ตลอดจนประชาชนทั่วไป นอกจากภารกิจหลักของส านักฯ ในด้านการให้บริการ
สารสนเทศต่าง ๆ แล้ว ยังมีภารกิจ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่บุคลากรส านักฯ ต้องร่วมมือกันปฏิบัติ เช่น กิจกรรม 5 ส 
การบริการวิชาการแก่ชุมชน ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (MOU) ทั้งภายในและภายนอกประเทศ การเป็น
คณะท างาน/คณะกรรมการต่าง ๆ ของส านักฯ การประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  
ต่าง ๆ ที่สถาบันฯ ก าหนด เป็นต้น และจากการที่ส านักฯ ได้เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 08.30-22.00 น. ในช่วงสอบ
นั้น บุคลากรส านักฯ ต้องหมุนเวียนอยู่ให้บริการนอกเวลาราชการ ซึ่งพบว่าบุคลากรบางส่วนไม่สามารถอยู่
ปฏิบัติงานนอกเวลาดังกล่าวได้ อีกทั้งในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ส านักฯ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายด้าน 
เช่น มีบุคลากรรุ่นใหม่เพิ่มมากขึ้น (Generation Y) ซึ่งจากงานวิจัยของรัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง 
(2548) ได้กล่าวว่า Generation Y หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2543 อายุระหว่าง 8-28 ปี เป็น
กลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัว เองสูง  
ไม่ชอบถูกบังคับ ไม่ชอบอยู่ในกรอบ และไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มนี้ต้องการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่งที่ท ามีผล
ต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร และสิ่งที่พวกเขาไม่ชอบมากที่สุดก็คือ ระเบียบวินัยที่มากเกินไป ด้วยอุปนิสัย
และลักษณะการแสดงออกดังกล่าวของบุคลากรที่อยู่ในช่วง Generation Y จึงอาจมีปัญหาในเรื่องความแตกต่าง
ทางความคิดทั้งในเรื่องการท างานและเรื่องส่วนตัว เนื่องจากช่องว่างระหว่างวัย นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักฯ ที่ไม่ได้มาจากอาจารย์สายวิชาชีพบรรณารักษ์ ซึ่งอาจมีผลต่อแนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการบริหารงานห้องสมุด จากเดิมที่มีผู้อ านวยการส านักฯ ที่มาจากอาจารย์สายวิชาชีพ
บรรณารักษ์มาโดยตลอด และการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนที่สุด คือการปรับเปลี่ยนทางกายภาพของส านักฯ ที่ดู
ทันสมัย สวยงาม และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ อันทันสมัยต่าง ๆ มาใช้ในห้องสมุด ซึ่งนอกจากความสวยงาม 
สะดวกสบาย และทันสมัยแล้ว ยังมีเรื่องของการใช้งานที่ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการเท่านั้น แต่ยังส่ง 
ผลกระทบต่อบุคลากรทุกคนที่จะต้องเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ๆ เพื่อท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน แนะน า 
และส่งต่อการบริการที่เป็นเลิศสู่ผู้ใช้อีกด้วย อีกประเด็นหนึ่งที่ไม่ควรมองข้ามก็คือ การที่สถาบันฯ มีการปรับปรุง
กระบวนการจ้างงานบุคลากรทุกหน่วยงานของสถาบันฯ ในการยกเลิกต าแหน่งข้าราชการและเปลี่ยนเป็นพนักงาน
สถาบันระบบใหม่ เมื่อปี พ.ศ. 2544 เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2534 ที่ เรียกว่า “ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2534” (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2556) จึงท าให้เกิดข้อแตกต่างข้ึนมากมายระหว่างบุคลากรที่เป็นข้าราชการกบั
บุคลากรที่เป็นพนักงานสถาบัน เช่น สวัสดิการ สัญญาจ้างงาน เป็นต้น 



 

  

18 Journal of Academic Information and Technology Volume 1 Issue 1 January-June 2020 

ปัญหาดังกล่าวข้างต้น อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและอาจท าให้บุคลากร  
ขาดก าลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อันจะท าให้บุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งใน
กระบวนการบริหารงานนั้น การสร้างแรงจูงใจเป็นวิธีการหนึ่งที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้าง
แรงจูงใจในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นนั้น จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเจตคติของผู้ปฏิบัติงาน
เป็นไปในทางบวกเสมอ 

อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่มีการก่อตั้งส านักบรรณสารการพัฒนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2509 จนถึงปัจจุบัน นับเป็น
เวลาห้าทศวรรษแล้วที่ยังไม่มีผู้ใดเคยศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักฯ มาก่อน
เลย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสาร 
การพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สิ่งที่ท าให้เกิด 
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อจะได้หาทางเสริมให้เกิดความพึงพอใจขจัดความไม่พึงพอใจและปัญหา  
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นออกไป เพื่อจะได้น าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะท าให้  
การปฏิบัติงานของบุคลากรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่บุคลากรเองก็เกิดความพึงพอใจ อันจะส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส านักฯ ด้วย 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิต  
พัฒนบริหารศาสตร์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยจ าแนกตามตัวแปรประเภทบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา 
ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างาน 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบความคิดการวิจัยโดยการคัดสรรปัจจัยต่าง ๆ  มาจากทฤษฎี 
สองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, Mausner, & Synderman, 1959) ดังนี ้
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีประเภทของบุคลากรต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 

2. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีสถานภาพทางราชการต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 

3. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 

4. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีประเภทของงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 

5. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา จ านวน 58 คน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 1 ชุด แบ่งออกเป็น  

3 ตอน คือ 

ปัจจัยแรงจูงใจ  
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 

1) ปัจจัยจูงใจ 
    (1)  ลักษณะงาน 
    (2)  ความรับผิดชอบ 
    (3)  ความส าเร็จ 
    (4)  การได้รับความยอมรับนับถือ 
    (5)  ความกา้วหนา้ 
2) ปัจจัยค้ าจุน 
    (1)  สิ่งตอบแทน 
    (2)  สภาพแวดล้อมในการฏิบัติงาน 
    (3)  นโยบายและการบริหาร 
    (4)  ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล  
    (5)  การบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
ในการปฏบิัติงาน  
ของบุคลากรส านัก

บรรณสารการพัฒนา 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1) ประเภทบุคลากร 
2) สถานภาพทางราชการ 
3) วุฒิการศึกษา  
4) ประเภทของงาน  
5) ประสบการณ์ในการท างาน  
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบเลือกตอบมีทั้งหมด 5 ข้อ
ได้แก่ ประเภทบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างาน
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ 
10 ปัจจัยได้แก่ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความส าเร็จของงาน การได้รับความยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า 
สิ่งตอบแทน สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการบังคับ
บัญชา รวมทั้งสิ้น 70 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นส่วนที่บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้อย่างเสรี เช่น สิ่งที่
ต้องการให้องค์กรจัดหาเพิ่มเติม ปัญหา และแนวทางแก้ไข เป็นต้น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 60 ชุด โดยเริ่มแจก
แบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2557 จนถึงวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 เป็นเวลา ทั้งสิ้น 1 เดือน ได้รับ 
แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 60 ชุด และเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 58 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่และค านวณหา
ค่าร้อยละส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา ใช้ t-test แบบ Independent ส าหรับ
วิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทบุคลากร และใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysisof Varaince-ANOVA) หรือ F-test ส าหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา 
ประเภทของงานและประสบการณ์ในการท างานเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด าเนินการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นสายสนับสนุน จ านวน 40 คน (ร้อยละ 68.99) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 24 คน (ร้อยละ 41.3) ปฏิบัติงานเทคนิค จ านวน 28 คน (ร้อยละ 48.3) มีประสบการณ ์
ในการท างาน 21 ปี ขึ้นไป จ านวน 26 คน (ร้อยละ 44.8) และมีสถานภาพทางราชการเป็นข้าราชการ จ านวน 
24 คน และพนักงานสถาบัน จ านวน 24 คน เท่ากัน (ร้อยละ 41.40) 

2. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมในทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแต่ละปัจจัยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ดังตารางที ่1  
 
ตารางที ่1 
ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักบรรณสำรกำรพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำร
ศำสตร์ 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านลักษณะงาน 3.94 0.41 มาก 
2. ด้านความรับผิดชอบ 4.41 0.44 มาก 
3. ด้านความส าเร็จ 4.16 0.47 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. แปลผล 
4. ด้านการได้รับความยอมรบันับถือ 
5. ด้านความก้าวหน้า 
6. ด้านสิ่งตอบแทน 
7. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
8. ด้านนโยบายและการบริหาร 

3.79 
3.93 
3.72 
3.75 
3.65 

0.52 
0.53 
0.66 
0.67 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

9. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
10. ด้านการบังคับบัญชา 

3.87 
3.98 

0.48 
0.55 

มาก 
มาก 

รวม 3.89 0.40 มาก 
 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จ าแนกตามตัวแปรประเภทบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภท
ของงาน และประสบการณ์ในการท างาน 

 

ตารางที ่2 
เปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุนของบุคลำกรส ำนักบรรณสำร 
กำรพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ โดยจ ำแนกตำมตัวแปรประเภทบุคลำกร 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประเภทบุคลากร 

t สายวิชาการ N = 18 สายสนับสนนุN = 40 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ลักษณะงาน 
2. ความรับผดิชอบ 
3. ความส าเร็จ 
4. การไดร้ับความยอมรับนับถือ 
5. ความก้าวหน้า 

 
4.00 
4.19 
4.22 
3.99 
4.09 

 
0.50 
0.46 
0.47 
0.48 
0.52 

 
3.92 
4.12 
4.13 
3.71 
3.87 

 
0.37 
0.43 
0.48 
0.51 
0.52 

 
0.63 
0.58 
0.63 
1.94 
1.48 

รวม 4.09 0.45 3.95 0.47 1.22 
ปัจจัยค้ าจนุ 
1. ค่าตอบแทน 
2. สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
3. นโยบายและการบริหาร 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
5. การบังคับบัญชา 

 
3.87 
3.56 
3.71 
4.00 
3.97 

 
0.59 
0.67 
0.62 
0.49 
0.42 

 
3.66 
3.83 
3.63 
3.81 
3.86 

 
0.68 
0.66 
0.64 
0.46 
0.39 

 
1.13 
-1.43 
0.45 
1.38 
1.20 

รวม 3.85 0.45 3.77 0.47 0.59 
t(.05) = 1.67 
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จากตารางที่ 2 แสดงว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่มี
ประเภทของบุคลากรต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูง ใจและปัจจัยค้ าจุน ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อที่ 1 ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็น
สายวิชาการหรือสายสนับสนุน ต่างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจนุต่าง ๆ ที่ได้รับ
จากการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ดังนั้นถึงแม้ว่าประเภทของบุคลากรจะต่างกัน แต่บุคลากรทั้ง 2 ประเภทก็มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่3 
ผลรวมควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุนของบุคลำกรส ำนักบรรณสำรกำรพัฒนำ
สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ โดยจ ำแนกตำมตัวแปรสถำนภำพทำงรำชกำร วุฒิกำรศึกษำ ประเภทของงำน 
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  df     SS       MS        F 
สถานภาพทางราชการ 
ปัจจัยจูงใจ 
 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
2 

55 
57 

 
0.16 
9.01 
9.18 

 
0.08 
0.16 
 

 
0.50 

 
 

ปัจจัยค้ าจุน 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
55 
57 

0.71 
11.76 
12.47 

0.35 
0.21 

1.67 

วุฒิการศึกษา 
ปัจจัยจูงใจ 

 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
2 

55 
57 

 
0.19 
8.98 
9.10 

 
0.97 
0.16 

 
0.58 

ปัจจัยค้ าจุน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
55 
57 

0.14 
12.33 
12.47 

0.73 
0.22 

0.32 

ประเภทของงาน 
ปัจจัยจูงใจ 

 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
2 

55 
57 

 
0.58 
8.59 
9.18 

 
0.29 
0.19 

 
1.83 

ปัจจัยค้ าจุน 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
55 
57 

0.39 
12.07 
12.47 

0.19 
0.22 

0.90 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  df      SS       MS         F 
ประสบการณ์ในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ 

 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
2 

55 
57 

 
0.35 
8.82 
9.18 

 
0.17 
0.16 

 
1.09 

ปัจจัยค้ าจุน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
55 
57 

0.52 
11.95 
12.47 

0.26 
0.21 

1.19 

F(.05; df 2, 55) = 3.16 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่มี
สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อที่ 2, 3, 4 
และ 5 ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะส านักบรรณสารการพัฒนาวางแผนกลยุทธ์การจัดการองค์การและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้บุคลากรที่มีสถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของ
งานและประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน 
 

4. การจัดอันดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยต่าง ๆ ท้ัง 10 ปัจจัย เรียงตามอันดับความส าคัญได้ ดังตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 
กำรจัดอันดับควำมส ำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนท้ัง 10 ปัจจัย 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 

รายด้านจากตารางที่ 1 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1.  ความส าเรจ็ 4.16 มาก 1 
2.  ความรับผิดชอบ 4.14 มาก 2 
3.  ลักษณะงาน 3.94 มาก 3 
4.  ความก้าวหน้า 3.93 มาก 4 
5.  การบังคับบัญชา 3.89 มาก 5 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 

รายด้านจากตารางที่ 1 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

6.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.87 มาก 6 
7.  การได้รับความยอมรับนับถือ 3.79 มาก 7 
8.  สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 3.75 มาก 8 
9.  ค่าตอบแทน 3.72 มาก 9 
10. นโยบายและการบรหิาร 3.65 มาก 10 

 
จากตารางที่ 4 แสดงว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยต่าง ๆ ท้ัง 10 ปัจจัย เรียงตามอันดับความส าคัญ ดังนี้ 1) ความส าเร็จ  
2) ความรับผิดชอบ 3) ลักษณะงาน 4) ความก้าวหน้า 5) การบังคับบัญชา 6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 7) การได้รับ
ความยอมรับนับถือ 8) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 9) ค่าตอบแทน และ 10) นโยบายและการบริหาร 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ทางส านักฯ จัดหาและ
ด าเนินการให้เป็นอย่างดี เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน ทั้ง 10 ด้าน พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เบญจภรณ์ อนันต์วณิชย์ชา, สมศิลป์ ศรีประภัสสร, 
นันทมาลิน ณ นคร, วิไล พฤษปัญจะ และสยุมพร ไชยชมภู (2552, หน้า 14) ที่พบว่า บุคลากรส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของปวรรัตน 
เลิศสุวรรณเสรี (2552, หน้า 55) ที่พบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมากเช่นกัน โดยบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนามีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความส าเร็จ ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถ ความถนัด วุฒิการศึกษาที่จบ และ 
ตรงกับต าแหน่งหน้าท่ีที่รับผิดชอบ จึงมีความเชื่อมั่นว่าจะน าความรู้ความสามารถของตนมาใช้ในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ และเมื่อผลงานปรากฏให้เห็นเป็นประจักษ์ ไม่ว่าจะ
เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับต าแหน่งที่สูงข้ึน หรือแม้แต่การปฏิบัติงานท่ัวไป งานโครงการต่าง ๆ ที่
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้เป็นที่น่าพอใจ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรักและภูมิใจในต าแหน่งหน้าที่และ
ผลงานที่ผ่านมาของตน ซึ่งสอดคล้องกับที่เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg et al., 1959, pp. 113-119) ได้กล่าวว่า 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลท างานตามความสามารถแห่งสติปัญญาได้อย่างอิสระ จนได้รับ
ความส าเร็จเป็นอย่างดีจนเกิดความรู้สึกภูมิใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จแห่งงานนั้น และบุคลากรส านักบรรณสาร
การพัฒนามีความพึงพอใจต่ าสุดในด้านนโยบายและการบริหาร ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานภายในหน่วยงาน เพราะโครงสร้าง 
การบริหารงานส านักบรรณสารการพัฒนามีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันตามฝ่าย/งาน การก าหนดเป้าหมาย
และแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นเรื่องของระดับผู้บริหารหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มงาน หรือคณะกรรมการ
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ใดกรรมการหนึ่งเท่านั้น เช่น ส านักบรรณสารการพัฒนาจะมีคณะกรรมการบริหารจัดการ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศส านักบรรณสารการพัฒนา ซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินการใด ๆ 
จะเป็นเพียงผู้ที่เป็นคณะกรรมการนั้น ๆ เท่านั้น บุคลากรท่านอ่ืนในส านักฯ ที่อยู่ต าแหน่งอื่น ๆ จึงไม่ได้มีส่วนร่วม 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัชนีกรณ์ อินเล็ก (2558) ที่พบว่า บุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่
ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานภายในหน่วยงานเช่นกัน ซึ่งในข้อนี้ ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย
การแจ้งประกาศ หรือข่าวสารใด ๆ ให้บุคลากรรับรู้และท าความเข้าใจร่วมกัน เมื่อส านักฯ มีการก าหนดเป้าหมาย
และแนวทางการด าเนินงานใด ๆ รวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรทุกคนในส านักฯ ด้วย และ
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนโดยรวม พบว่าบุคลากรส านัก
บรรณสารการพัฒนา ที่มีประเภทของบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็น
เพราะในส่วนของการจัดอันดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า บุคลากร
ส านักบรรณสารการพัฒนามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง  10 ปัจจัย เรียงตามอันดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 1) ความส าเร็จ 2) ความรับผิดชอบ 3) ลักษณะงาน 4) ความก้าวหน้า 5) การบังคับบัญชา  
6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 7) การได้รับความยอมรับนับถือ 8) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 9) สิ่งตอบแทน 
และ 10) นโยบายและการบริหาร 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กซึ่งระบุว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน  
การปฏิบัติงานเรียกว่าปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความส าเร็จ การได้รับความยอมรับ
นับถือ และความก้าวหน้า ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้พบว่าเมื่อจัดอันดับปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกมีเพียง
ปัจจัยเดียวที่ไม่ได้จัดอยู่ในปัจจัยจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก ได้แก่ การได้รับความยอมรับนับถือ ซึ่งถึงแม้ว่าจะ  
ไม่สอดคล้องกันทั้งหมดแต่ก็อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยที่ท าให้บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานน้ันคือปัจจัยอันดับท่ี 1-4 ซึ่งเป็นไปตามปัจจัยจูงใจตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก ส่วนอีกหนึ่งปัจจัยที่
แตกต่างออกไปคือ การบังคับบัญชา ซึ่งหากมองในบริบทของส านักบรรณสารการพัฒนาแล้ว ที่ปัจจัยด้าน 
การบังคับบัญชาเข้ามาอยู่ในกลุ่มปัจจัยจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนามีความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อผู้บังคับบัญชาของตนว่ามี
ความรู้ความสามารถ มีภาวะผู้น าสูง มีทักษะในการปฏิบัติงาน และการบริหารบุคลากรที่อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็น
อย่างดี จึงสามารถปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้ และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน ท าให้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรปรากฎอยู่ทั่วไปในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้ องกับที่ ชัยทวี เสนะวงศ์ 
(2557, หน้า 22-23) กล่าวถึงผลการส ารวจ เรื่อง “ปัจจัยในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  
ปี พ.ศ. 2556” จัดท าโดย บริษัท เฮย์กรุ๊ป ร่วมกับศูนย์วิจัยทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ ท่ีสอบถามพนักงาน  
5.5 ล้านคนทั่วโลก พบว่า ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจและปัจจัยที่ท าให้องค์กรรักษาพนักงานไว้ไม่ให้ลาออก  
อันดับต้น ๆ ไม่ใช่ผลประโยชน์ตอบแทนที่เป็นตัวเงิน แต่เป็นเรื่องของความมั่นใจในตัวผู้น า ความสัมพันธ์ของ
พนักงานกับผู้น า กล่าวคือ การให้ความส าคัญกับการบริหารคน เช่น  การพัฒนาบุคลากร การบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ การบริหารความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน การดูแลสุขภาพ
ของพนักงาน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารและการบังคับบัญชาของส านักฯ ท่ีท าให้บุคลากร  
ของส านักฯ เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งถึงแม้ว่าการจัดกลุ่มปัจจัยย่อยของการวิจัยในครั้งนี้จะแตกต่าง
จากทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก แต่เป็นเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้วพบว่า  
ผลของการวิจัยในครั้งน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. จากการจัดอันดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านกั

บรรณสารการพัฒนา ทั้ง 10 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลรวมของค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหาร  
(x̅ = 3.65) ซึ่งหากมองในภาพรวมรายด้านแล้ว อาจกล่าวได้ว่าไม่ใช่เรื่องที่น่ากังวล เพราะผลรวมค่าเฉลี่ยดังกล่าว
อยู่ในระดับมาก แต่หากพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า จากข้อค าถามทั้งหมด 70 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
และเป็นข้อเดียวจากข้อค าถามทั้งหมดที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน (x̅ = 3.47) นอกจากนี้ยังเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่อยู่ใน 
ด้านนโยบายและการบริหารที่เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดในการจัดอันดับเช่นกัน ผู้วิจัยจึงเห็นควรพิจารณาที่ข้อนี้
เป็นส าคัญ 

2. เมื่อส านักฯ มีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานใด ๆ ควรแจ้งให้บุคลากรรับรู้และ 
ท าความเข้าใจร่วมกัน รวมทั้งยินดีรับฟังข้อคิดเห็นของบุคลากรทุกคนในส านักฯ เพราะการที่จะให้บุคลากรทุกคน
เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของส านักฯ คงไม่ใช่เรื่อง ง่าย แต่การรับฟัง
ข้อคิดเห็นของบุคลากรเป็นช่องทางหนึ่งในการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ  
แนวทางการด าเนินงานร่วมกัน และท าให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

3. ผู้บริหารควรเพิ่มความถี่ในการพบปะพูดคุยโดยพรอ้มเพรียงกันทั้งหน่วยงานให้มากขึ้น เช่น ผู้บริหาร
พบประชาคม การประชาพิจารณ์ จัดท ากิจกรรม Workshop กิจกรรมระดมสมอง เป็นต้น เพื่อช้ีแจง ประกาศ 
แจ้งข่าวสาร และกิจกรรม รับฟังความคิดเห็น รวมทั้งถามไถ่สุขทุกข์ของบุคลากรในส านักฯ นอกจากจะสร้างความ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักฯ แล้ว ยังสร้างความผูกพันต่อองค์กร อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรได้อีกด้วย 

4. ควรประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ทุก ๆ 3 ปี เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยว่าจะคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันอย่างไรและ
น ามาใช้พัฒนาส านักบรรณสารการพัฒนาต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดของพื้นที่ 
แหล่งท่องเที่ยวรวมถึงบริบทเชิงการท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยว ในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส การด าเนินการศึกษาครั้งนี้ ใช้พื้นที่ทั้ง 6 ต าบล คือ  
ต าบลแว้ง ต าบลเอราวัณ ต าบลโละจูด ต าบลกายูคละ ต าบลแม่ดง และต าบลฆอเลาะ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง จ านวน 30 คน คือ ผู้น าชุมชน ประชาชนในชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่  
แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ แบบสังเกต และการใช้ Google Maps เพื่อเปิดใช้บริการแผนที่ของ Google Maps 
ในการวางแผนการเดินทาง ตรวจสอบระยะทางถนน ตรวจสอบเนื้อที่ของพื้นที่ ผลการวิจัยพบว่า อ าเภอแว้ง
ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานและแหล่ง
ท่องเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม ซึ่งมีความโดดเด่นของทรัพยากรธรรมชาติมากที่สุด และแนวทางในการพัฒนา
เส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 4 ด้าน ได้แก่1) ด้านการพัฒนาพื้นที่ 2) ด้านการจัดการ  
3) ด้านกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวชุมชน อ าเภอแว้ง เส้นทางการท่องเที่ยว 
 
Abstract 

The purpose of this research were as follows: To study and analyze the details of tourist 
attraction areas, including tourism contexts in Waeng District Narathiwat Province and 
suggestions for tourism route development in Waeng District, Narathiwat Province . This time, 
the area is used in all 6 sub-districts which are Waeng Sub-district, Erawan Subdistrict, Koloh 
District. Selected sampling was 60 people, community leaders, local leaders . Folk philosopher 
Data collection tools include in-depth interviews, surveys, observations and using Google maps 
to enable the Google maps service for travel planning .  check road distance check the area 
of the area.  The research revealed that the tourist attractions in Waeng District consists of 3 
tourist attractions, which are natural tourist attractions Tourist sites, ancient sites and tourist 
attractions and cultural traditions.  Which is the most remarkable of natural resources and 
guidelines for tourism route development in Waeng District Narathiwat Province in 4 areas which 
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are 1)  area development 2)  management 3)  activities and learning process and 4)  community 
participation. 

 

Keywords: Enhance Community Tourism, District Waeng, Tourism Route 
 
บทน า 

ในสภาวะปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยด้วยสภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถควบคุมได้จึงประสบปัญหา
มากมายในทุกอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ
ในทุกประเทศ การท่องเที่ยวท าให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมให้แก่ท้องถิ่น ช่วย
เพิ่มรายได้จากการเก็บภาษีของรัฐบาล และก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มรายได้ต่อหัวของชุมชนท้องถิ่นท าให้เกิด
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นเศรษฐกิจระดับรากหญ้ามีความเข้มแข็งมากขึ้น 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยจากสถิติการท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีการท่องเที่ยว
เพื่อพักผ่อนและเยี่ยมครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 66.2 ของประชากรในประเทศ ถือว่ามีอัตราส่วนท่ีสูงเมื่อเทียบกับ
ประชากรทั้งหมด ถือเป็นการสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความนิยมในการท่องเที่ยวในประเทศ
มากขึ้นส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2562, หน้า 15) ขณะเดียวกัน 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ นับเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และการท่องเที่ยว
โดยชุมชนยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชน
เข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผนและก าหนดทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนด้วยตัวเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบเข้าไปถึง หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักกันในวงกว้าง 
โดยจะต้องส่งเสริมให้ชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากร และกระจาย
อ านาจการตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการจัดการธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ 
ในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน 

อ าเภอแว้ง เป็นอีกหนึ่งอ าเภอของจังหวัดนราธิวาส ถือได้ว่าเป็นอ าเภอที่มีแหล่งท่องเที่ยวมุสลิม และ
ความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นดั้งเดิมที่สามารถน ามาเป็นจุดขาย จุดดึงดูดใจให้แก่นักท่อง เที่ยวทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศ ให้มาศึกษา ค้นคว้า เรียนรู้ในด้านขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในรูปแบบวิถีชีวิตมุสลิม 

ดังนั้น ทางวิทยาลัยชุมชนนราธิวาส จึงได้ศึกษาและวิเคราะห์ รายละเอียดของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
รวมถึงบริบทเชิงการท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส และการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเส้นทาง 
การท่องเที่ยว ในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาสโดยมีการส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ก่อให้เกิด  
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้น่าสนใจ อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวรวมถึงบริบทเชิงการท่องเที่ยวในอ าเภอ
แว้ง จังหวัดนราธิวาส 

2. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
 

  



 

 
 

31 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 1 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2563 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การด าเนินการศึกษาเป็นการส ารวจพื้นที่ทุกต าบล ในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส เพื่อศึกษาเส้นทาง

และวิเคราะห์รายละเอียดของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส และเสนอแนะแนวทางใน 
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส ด าเนินการตามล าดับ ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการด าเนินการส ารวจ 
2. พื้นที่ส ารวจ 
3. เครื่องมือการเก็บข้อมูลการส ารวจ 
4. การวิเคราะห์ รวบรวมข้อมลู 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการส ารวจแหล่งท่องเที่ยว และการสัมภาษณ์ 

โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลรวม 4 เดือน ระหว่างเดือน มีนาคม ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562 
เคร่ืองมือการเก็บข้อมูลการส ารวจ 
1. แบบส ารวจแหล่งท่องเที่ยว ที่มีลักษณะการแยกประเภทแหล่งท่องเที่ยว (Check List) ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวประเพณี
วัฒนธรรม รวมทั้งอธิบายลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีนั้น 

2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์ผู้น าในท้องที่เกี่ยวกับเส้นทางและแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี
อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

3. Google Maps เป็นบริการเกี่ยวกับแผนที่ ผ่านเว็บบราวเซอร์ ของ Google ซึ่งสามารถเปิดเว็บไซต์
จากเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเปิดใช้บริการแผนที่ของ Google Maps ในการวางแผน 
การเดินทาง ตรวจสอบระยะทางถนน ตรวจสอบเนื้อท่ีของพื้นที่ 

การวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์รวบรวมข้อมูล ด้วยการพรรณนา รวบรวมและสรุปแยกประเด็นในหัวข้อ แหล่งท่องเที่ยว 

ประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม 
ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยว และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส  
 
แนวทางการแสวงหาข้อมูล 

จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมทั้งการส ารวจสภาพพื้นที่
ภาคสนาม และการตรวจสอบทรัพยากรธรรมชาติเพื่อน ามาประมวลเป็นข้อมูลส าหรับการเสนอเส้นทาง  
การท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส ซึ่งคณะวิจัยได้สรุปแนวคิดในการวิจัยเป็นเชิงระบบ ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 แนวทางการแสวงหาข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวรวมถึงบริบทเชิงการท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส ดังนี้ 

ความเป็นมา ค าว่า “แว้ง” มาจากค าว่า “ระแว้ง” มีการเล่าขานกันว่าสมัยก่อน มีชาวบ้านครอบครัว
หนึ่ง ช่ือสกุลจริงของผู้น าครอบครัวนั้นไม่มีใครรู้ แต่ผู้คนส่วนใหญ่มักจะเรียกท่านว่า  “โต๊ะแวแว้ง” เนื่องจาก
ครอบครัวของท่านได้อพยพมาจากบ้านระแว้ง หมู่ที่ 4 ต าบลระแว้ง อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี  ปัจจุบัน 
นอกจากน้ียังเป็นครอบครัวแรกท่ีมาบุกเบิกและตัง้ถิ่นฐานอาศัยอยู่จนกระทั่งท่านโต๊ะแวแว้งเสียชีวิต ณ ที่น่ี (สุสาน
ของท่าน ตั้งอยู่ในบริเวณโรงจอดรถของสถานีต ารวจภูธรแว้งในปัจจุบัน) ในช่วงของการเริ่มก่อตั้งชุมชนนั้นก็มี
บ้านเรือนไม่กี่หลังคาเรือนต่อมาได้มีการท าเหมืองทองโต๊ะโม๊ะบ้านโต๊ะระแว้ง ก็เริ่มมีการเจริญรุ่งเรือง สืบเนื่อง
จากหมู่บ้านแห่งนี้ได้กลายเป็นท่าเรือ (ซึ่งในอดีตการคมนาคมจะใช้ทางเรือเป็นหลัก) พ่อค้าแม่ค้าจากปัตตานี  
บางนรา ตากใบและรัฐกลันตัน มักจะขนส่งสินค้าต่าง ๆ โดยทางเรือ ผ่านเส้นทางบ้านโต๊ะระแว้ง เพื่อน าสินค้า
เหล่านั้นไปค้าขายที่บ้านโต๊ะโม๊ะ ซึ่งจะเดินทางมาพักและขนถ่ายสินค้านั้นที่ท่าเรือบ้านโต๊ะระแว้ง ท าให้ชาวบ้าน
หลายครอบครัวอพยพมาปักหลักตั้งถิ่นฐาน ท าสวนและค้าขายที่บ้านโต๊ะระแว้ง แต่ก็มีอีกหลาย ๆ ครอบครัว

ผลลัพธ ์

ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

-การท่องเที่ยว 

-การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

-การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

-การตรวจสอบทรัพยากรธรรมชาติ 
-งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การด าเนินการ 

1. ขั้นตอนการด าเนินการส ารวจ 

2. พ้ืนท่ีส ารวจ 

3. เครื่องมือการเก็บข้อมลูการส ารวจ 

4. การวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล  

5. สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอเส้นทางการ
ท่องเที่ยว 

 

แนวทางในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
ในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

กระบวนการ 

ปัจจัยการน าเข้า 
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อพยพมาปักหลักตั้งถิ่นฐานและจับจองพื้นที่ท าไร่ ท านา ท าสวน สภาพจากชุมชนเล็ก ๆ ก็เปลี่ยนไปเป็นชุมชน
ใหญ่ขึ้น ค าเรียกช่ือชุมชนค่อย ๆ สั้นจากบ้าน “โต๊ะระแว้ง” กลายเป็นบ้าน “โต๊ะแว้ง” และจากบ้านโต๊ะแว้ง
กลายเป็น “บ้านแว้ง” ต่อมา พ้ืนท่ีดังกล่าวมีความเจริญรุ่งเรืองกลายเป็นชุมชนใหญ่ จึงมีการจัดตั้งเป็นต าบลขึน้มา 
โดยมีชื่อต าบลว่า “ ต าบลแว้ง ” มาจนถึงปัจจุบัน การปกครองของอ าเภอแว้งมี 6 ต าบล 46 หมู่บ้าน ได้แก่ ต าบล
แว้ง (Waeng) มี 7 หมู่บ้าน ต าบลกายูคละ (Kayu Khla) มี 9 หมู่บ้าน ต าบลฆอเลาะ (Kholo) มี 7 หมู่บ้าน ต าบล
โละจูด (Lochut) มี 9 หมู่บ้าน ต าบลแม่ดง (Mae Dong) มี 7 หมู่บ้าน และต าบล เอราวัณ (Erawan) มี 7 หมู่บ้าน 
ซึ่งในพ้ืนท่ีต าบลแว้งมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Attraction) เป็นสถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมี

ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงาม
ตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็น
เอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special 
Environmental Features) หรือสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้ ซึ่งในอ าเภอแว้ง มีแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงธรรมชาติ ดังนี้  

1.1 น้ าตกกรือซอ ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ี หมู่ที่ 4 ต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส ลักษณะโดยทั่วไป
ไม่ใช่น้ าที่ตกมาจากผาสูง หากแต่เป็นลักษณะล าธารที่ค่อย ๆ ลาดไหลมาจากแนวป่าสูง มีแอ่งน้ าลานหินนั่ง
พักผ่อนได้ และมีน้ าตลอดทั้งปี 

1.2 จุดชมวิวแผ่นดินเขาโต๊ะบีแด ตั้งอยู่ในพื้นที่หมู่ที่ 4 ต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
สามารถมองเห็นทิวทัศน์ได้ทั้งสองฝั่งประเทศ คือ ด้านฝั่งประเทศมาเลเซีย และด้านจุดที่ชมคือฝั่งประเทศไทย 

1.3 โรงเรียนชาวนา ตั้งอยู่ในพื้นที่หมู่ที่ 3 บ้านเจ๊ะเหม ต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
เป็นแหล่งความรู้ให้กับผู้ที่สนใจการท าเกษตรอินทรีย์และศูนย์เรียนรู้ในการท าเกษตรผสมผสาน อีกทั้งยังเป็น
ต้นแบบให้กับเกษตรกรในชุมชนให้หันมาสนใจ การท าเกษตรอินทรีย์มากยิ่งขึ้น ขยายผลไปสู่การเผยแพร่  
องค์ความรู้ กลายเป็นโรงเรียนชาวนาต่อไป 

1.4 โรงชาเจ๊ะเหม ชาเจ๊ะเหมเป็นชาสายพันธุ์อัสสัม ชาเจ๊ะเหมเป็นพืชที่ให้ประโยชน์ สามารถปลูก
เป็นอาชีพเสริมได้ จึงเริ่มขยายพันธุ์ปลูกไว้หน้าบ้าน-หลังบ้าน บริเวณทางเดินริมคลอง ริมสวน เมื่อต้นชาเริ่ม 
แตกยอดก็เริ่มเก็บขายให้กับกลุ่มสตรีผลิตชาเจ๊ะเหม โรงชาเจ๊ะเหมตังอยู่ในหมู่ที่ 3 ต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส 

1.5 หินสูง เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม แปลกตา เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 
ในพื้นที่และต่างถิ่น มีลักษณะเป็นหินก้อนใหญ่ ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 5 ต าบลเอราวัณ อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

1.6 บึงละหาร เป็นแหล่งเก็บน้ าท่ีเกิดจากน้ าไหลมารวมตัวกันตามธรรมชาติ มีน้ าตลอดทั้งปี เก็บน้ า
ไว้ใช้ เพื่อการบริโภคหรือใช้ในการเกษตร อีกทั้งยังเป็นแหล่งพักผ่อนของคนในพื้นที่อีกด้วย บึงละหารตั้งอยู่ใน 
หมู่ที่ 2 ต าบลโละจูด อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

1.7 น้ าตกสิรินธร หรือช่ือเดิมว่า น้ าตกลาตอยือรา ตั้งอยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าฮาลา-บาลา 
อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส เป็นน้ าตกที่มีความสวยงามและตั้งอยู่ ในพื้นที่ป่าที่ยังคงอุดมสมบูรณ์ที่สุดในประเทศ
ไทย และที่พิเศษคือ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงเสด็จเยี่ยมและพระราชทานนามน้ าตก
แห่งนี้เป็น น้ าตกสิรินธร เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2525 ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 5 ต าบลโละจูด อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
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1.8 น้ าตกสายรุ้ง อยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าฮาลา-บาลา เป็นน้ าตกขนาดกลางที่มีความสวยงาม 
เกิดจากล าธารเดียวกับน้ าตกสริินธร ในท้องที่บ้านบาลา ตั้งอยู่ในหมู่ท่ี 5 ต าบลโละจูด อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

1.9 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าฮาลา-บาลา ได้รับการประกาศให้เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเดียวกัน คือ 
ป่าฮาลา ในเขตอ าเภอเบตง จังหวัดยะลา และอ าเภอจะแนะ จังหวัดนราธิวาส แต่ส่วนที่เปิดให้ประชาชนเข้าไป
ศึกษาธรรมชาติได้ จะเป็นป่าบาลาเท่านั้น ป่าบาลามีพื้นที่ครอบคลุม อ า เภอแว้ง และอ าเภอสุคิริน จังหวัด
นราธิวาส ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 5 ต าบลโละจูด อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส นอกจากความสมบูรณ์ของผืนป่าแล้ว  
‘บาลา-ฮาลา’ ถือว่าเป็นจุดชมนกเงือกที่ยอดเยี่ยม เพราะนกเงือกจ านวน 10 ชนิดที่พบในไทย (ทั่วโลกมีนกเงือก 
55 ชนิด) สามารถพบเห็นที่ ‘บาลา-ฮาลา’ ถึง 10 ชนิด แถมการชมนกเงือกในผืนป่าแห่งนี้ ไม่ต้องบุกป่าฝ่าดง 
แต่อย่างใด เพียงขับรถจอดแอบ ๆ ข้างทางลาดยาง แล้วนั่งเงียบ ๆ ก็สามารถบันทึกภาพนกเงือกได้แล้ว 

 

 
 

ภาพที่ 2 นกเงือกในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าฮาลา-บาลา อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
ที่มา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป., อ้างถึงใน รพี มามะ, 2558) 

 
1.10 ต้นมาเนาะ 300 ปี ต้นมาเนาะ 300 ปี เป็นต้นไม้โบราณ อายุประมาณ 300 ปี ที่อยู่คู่กับหมู่ 

3 ต าบลแม่ดงมายาวนาน เป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกหนึ่งแห่งที่น่าสนใจและไปเช็คอิน ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 ต าบลแม่ดง อ าเภอ
แว้ง จังหวัดนราธิวาส 

1.11 หอมลมห่อฟ้า สถานที่เช็คอินแห่งใหม่ ในต าบลแม่ดง ลักษณะเป็นกระท่อมกลางทุ่งนา เพื่อ
สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและต้องการดูความเป็นอยู่ของประชาชน  
ในพื้นที่พร้อมเก็บภาพสวย ๆ ตั้งอยู่หมู่ที่ 3  ต าบลแม่ดง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

1.12 บึงจือแร เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยส่วนใหญ่จะมีวัตถุประสงค์เพื่อการผักผ่อน
ให้ความสนุกสนาน รื่นรมย์ บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ บึงจือเเรเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
และเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เพื่อยกระดับมาตรฐานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ของคน ตั้งอยู่หมู่ที่ 1 ต าบลแม่ดง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

1.13 น้ าตกบาเล๊ะ ตั้งอยู่ในหน่วยพิทักษ์ป่า กรือซอ ในท้องที่ต าบลแม่ดง อ าเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส เป็นน้ าตกขนาดเล็ก ตั้งอยู่หมู่ที่ 6 ต าบลแม่ดง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
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2. แหล่งท่องเท่ียวโบราณสถาน 
แหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ี

หรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ ซึ่งในอ าเภอแว้งมีแหล่ง
ท่องเที่ยวโบราณสถาน ดังนี้ 

2.1 พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านโละจูด เป็นพิพิธภัณฑ์เอกชนแห่งแรกและแห่งเดียวของอ าเภอแว้ง  
ได้จดทะเบียนเป็นพิพิธภัณฑ์ เมื่อปี พ.ศ. 2526 โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้มาช่วย 
การจัดหมวดหมู่ ซึ่งเป็นแหล่งชุมชนดั้งเดิม ในปี พ.ศ. 2534 ได้รับพระราชทานรางวัลอนุรักษ์มรดกไทย ศิลปวัตถุ
ที่รวบรวมไว้มีอายุระหว่าง 100-350 ปี มีอยู่ประมาณกว่า 200 ช้ิน พิพิธภัณฑ์โละจูด ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 2 ต าบลโละจูด 
อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

2.2 Camp คอมมิวนิสต์เก่า เป็นร่องรอยทางประวัติศาสตร์ของพรรคคอมมิวนิสต์มลายา โดย 
การน าของเลขาธิการใหญ่ "จีนเป็ง" ถูกรัฐบาลมาเลย์ เปิดยุทธการทางทหารกดดันอย่างหนัก จึงร่นถอยเข้ามาอยู่
ในเขตไทยเมื่อป ี2503 กองทัพประชาชนมลายาที่ยึดกุมยุทธศาสตร์ "ชนบทล้อมเมือง" ได้ตั้ง "ฐานที่มั่น" อยู่ในป่าเขา
ตามรอยตะเข็บชายแดนไทย-มาเลเซีย 

2.3 วัดน้ าขาวยะกา ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 ต าบลกายูคละ อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส เป็นวัดที่ขึ้นช่ือ 
ในเรื่องความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และเป็นที่เคารพนับถือของพุทธศาสนิกชนในพ้ืนท่ี 

3. แหล่งท่องเท่ียวประเพณีวัฒนธรรม 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและ

ถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษาชนเผ่า เป็นต้น ซึ่งในอ าเภอแว้งมีแหล่งท่องเที่ยว
ประเพณีวัฒนธรรม ดังนี้ 

3.1 กลองบานอ เป็นเครื่องดนตรีที่ใช้ตีให้จังหวะและนิยมตีแข่งขันในหมู่ชาวไทยมุสลิมของจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ และชาวมาเลเซียของรัฐกลันตันและตรังกานูบานอ มีลักษณะคล้ายร ามะนา แต่ส่วนท่ีเป็นล าตัวมี
ขนาดยาวและเรียวไปทางด้านหลังมากกว่าร ามะนา ด้านหน้าซึ่งหุ้มด้วยหนังควาย ด้านหลังมีขอบซึ่งท าด้วยหวาย
ล าโต ๆ เพื่อใช้ตรึงกับเชือกหรือหวายซึ่งใช้ตรึงหุ้มหนังและมีลิ่มใหญ่และยาว จ านวน 13 อันตอก เพื่อท าให้หนังที่
หุ้มตึง และมีลิ่มเล็ก ๆ ตอกตรึงลิ่มใหญ่ไว้ด้วย และลิ่มขนาดใหญ่ ยังใช้เป็นขาตั้งได้ด้วย ใช้ไม้ซึ่งพันด้านปลายด้วย
เชือกหรือยางให้เป็นปมเหมือนไม้ตีฆ้อง ส่วนด้านที่ใช้มือจับท าเป็นบ่วงเพื่อใช้คล้องมือกันไม่ให้หลุดจากมือ  
ในขณะที่ใช้ตี 

3.2 การแสดงตารีอีนา บ้านสามแยก ต.กายูคละ อ.แว้ง จ.นราธิวาส เป็นอีกชุมชนหนึ่งที่มี
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นของตนเองคือการแสดง "ตารีอีนา" และ "ซีละ" โดยเฉพาะ 
การแสดงตารีอีนา ซึ่งมีเพียงแห่งเดียวในประเทศไทยนั้นนับวันจะสูญหายไป เนื่องจากขาดผู้สืบทอด องค์การ
บริหารส่วนต าบลกายูคละและศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแว้ง สนับสนุนให้
เยาวชนเป็นพลังส าคัญที่จะช่วยสืบสาน ถ่ายทอด ฟื้นฟู ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นจึงร่วมกับองค์กร
เยาวชนจัดท าโครงการศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น (ตารีอีนา) เพื่อสร้างจิตส านึกรักถิ่นฐานบ้านเกิด 

3.3 อานาซีดกุมปัง ตามประวัติศาสตร์แล้วมีการใช้ “กุมปัง” เครื่องดนตรีพื้นบ้าน ประเภทเครื่อง
เคาะหรือกลอง จนกลายเป็นเอกลักษณ์ของชาวมุสลิมทั่วโลก ในสมัยโบราณนั้นการแสดงกุมปังนั้น ใช้ใน 
การต้อนรับแขกบ้านแขกเมือง ปัจจุบันใช้ในการแสดงในขบวนแห่งานมงคลต่าง ๆ ท่ีมีความหมายถึงการต้อนรับ 
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ภาพที่ 2 แผนที่อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 
ที่มา (กูเกิล แผนท่ี, 2562) 

 
แนวทางในการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

จากผลการศึกษา คณะวิจัยได้น าข้อมูลแบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ แบบสังเกต เพื่อส ารวจ
แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอแว้งมาประมวลผลเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง 
จังหวัดนราธิวาส ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว จากการส ารวจข้อมูลความคิดเห็นผู้น าชุมชน ประชาชนใน
ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน พบว่า การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส โดยสภาพพื้นที่มี
ความโดดเด่นทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะด้านธรรมชาติ มีพื้นที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าฮาลา-บาลานอกจากความสมบูรณ์ของผืนป่าแล้ว ‘บาลา-ฮาลา’ 
ถือว่าเป็นจุดชมนกเงือกที่ยอดเยี่ยม เพราะนกเงือก จ านวน 10 ชนิดที่พบในไทย (ทั่วโลกมีนกเงือก 55 ชนิด) ถือ
เป็นจุดเด่นของอ าเภอแว้ง ดังนั้นในการพัฒนาพื้นที่ชมธรรมชาติและวิถีชีวิต ซึ่งในการพัฒนานั้นต้องค านึงถึง  
การปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม การดูแลรักษาความสะอาดของพื้นที่มิให้เกิดความเสื่อมโทรม 

2. ด้านการจัดการ จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้น าท้องถิ่นและประชาชนในท้องถิ่น พบว่า ควรให้
ความส าคัญแก่การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งสามารถใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และมีความ
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ มิใช่เน้นเฉพาะช่วงเวลาหนึ่ง นอกจากนี้ควรมีการจัดการด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม นับตั้งแต่
การจัดเตรียมเอกสาร แผ่นพับ เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยวตลอดจนเส้นทางการท่องเที่ยวรวมถึงป้ายสื่อความหมาย
ที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ควรเตรียมความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้น าท้องถิ่นและประชาชนใน
ท้องถิ่น พบว่า กิจกรรมที่น่าสนใจจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้บรรยากาศของการท่องเที่ ยวมีความน่าสนใจ
มากขึ้น หากมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรมแรลลี่จักรยาน และมีการประชาสัมพันธ์อย่าง
สม่ าเสมอนับเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกทางหนึ่งและเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ควรมีการสอดแทรกกิจกรรมสื่อ
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ความหมายเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมเยือน ซึ่งจะเป็นการช่วยสร้างจิตส านึกที่
ดีในการหวงแหนมรดกของชุมชนได้เป็นอย่างดี 

4. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้น าท้องถิ่นและประชาชนในท้องถิ่น พบว่า 
ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว นับตั้งแต่ 
การประชุม ศึกษาปัญหา วางแผน และการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งนับเป็นการกระจายการบริหารงานสู่ชุมชน เพื่อให้
ชุมชนได้เล็งเห็นคุณค่าและร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นไว้ ทั้งนี้ประชาชนในท้องถิ่นต้องรณรงค์
รักษาสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นการก าจัดขยะ การบ าบัดน้ าเสีย นอกจากนี้ต้องส่งเสริมการผลิตสินค้าพื้นเมืองโดย  
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรทางธรรมชาติ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส พบว่า มีแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติ โบราณสถาน และประเพณีศิลปวัฒนธรรม มีแหล่งท่องเที่ยวอยู่ทุกต าบลของอ าเภอแว้ง  
จังหวัดนราธิวาส ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประกอบด้วย น้ าตกกรือซอ จุดชมวิว แผ่นดินเขาโต๊ะบีแด 
โรงเรียนชาวนา โรงชาเจ๊ะเหม หินสูง บึงละหาร น้ าตกสิรินธร น้ าตกสายรุ้ง เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าฮาลา -บาลา  
ต้นมาเนาะ 300 ปี หอมลมห่อฟ้า บึงจือแร น้ าตกบาเล๊ะ 2) แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถาน ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านโละจูด Camp คอมมิวนิสต์เก่า วัดน้ าขาวยะกา 3) แหล่งท่องเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
กลองบานอ การแสดงตารีอีนา บ้านสามแยก ต.กายูคละ อ.แว้ง จ.นราธิวาส อานาซีดกุมปัง ตั้งอยู่ในหมู่ที่ 4  
ต าบลแว้ง อ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 

แนวทางในการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียว 

1.1 ควรให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติ เนื่องจากในอ าเภอแว้ง จังหวัด
นราธิวาส มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ที่อุดมสมบูรณ์ด้วยสัตว์และพืชพันธุ์จ านวนมาก ดังนั้น
ควรให้ความส าคัญและเห็นคุณค่า เพื่อให้เกิดความตระหนักและมีจิตส านึกที่ดีในการรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว
ต่อไป 

1.2 ควรมีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสะอาดสวยงามอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อมิให้เกิดความเสื่อมโทรม โดยค านึงถึงความเหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 

2. ด้านการจัดการ 
2.1 การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
2.2 จัดเตรียมเอกสาร แผ่นพับเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวตลอดเส้นทางการท่องเที่ยวและจัดท าป้าย

สื่อความหมายที่มีคุณภาพ รวมทั้งป้ายช้ีทาง ป้ายทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยวและป้ายแนะน าแหล่งท่องเที่ยวพื้นที่
ใกล้เคียง ซึ่งต้องมีเอกลักษณ์และเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมให้มากที่สุด 

2.3 ปรับปรุงสถานท่ีจอดรถ ห้องน้ าสาธารณะ จุดประชาสัมพันธ์ ให้มีความสะดวก 
3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ 

3.1 จัดกิจกรรมการสื่อความหมายเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เล็งเห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเป็น
ส่วนช่วยสร้างจิตส านึกท่ีดีในการอนุรักษ์ รักษาธรรมชาติ และวัฒนธรรมของท้องถิ่นไว้ 

3.2 ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งสามารถพัฒนาไปในทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดย 
จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวสวนผลไม้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ และตระหนักถึงความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว 
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4. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เปิดโอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว นับตั้งแต่  

การประชุม ศึกษาปัญหา วางแผน และการจัดการท่องเที่ยว ซึ่งนับเป็นการกระจายการบริหารงานสู่ชุมชน เพื่อให้
ชุมชนได้เล็งเห็นคุณค่าและร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นไว้ 

 
การอภิปรายผล 

การศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส สามารถอภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้  
ผลจากการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส มีอยู่มากมายโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และมีทรัพยากรท่องเที่ยวด้านอื่น ๆ ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  ที่มีความสวยงามและเป็นที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญในเชิงธรรมชาติ 

ประกอบด้วย น้ าตกกรือซอ จุดชมวิว แผ่นดินเขาโต๊ะบีแด โรงเรียนชาวนา โรงชาเจ๊ะเหม หินสูง บึงละหาร น้ าตก
สิรินธร น้ าตกสายรุ้ง เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าฮาลา-บาลา ต้นมาเนาะ 300 ปี หอมลมห่อฟ้า บึงจือแร น้ าตกบาเล๊ะ 

แหล่งท่องเท่ียวโบราณสถาน ที่มีความเก่าแก่และมีเรื่องราวท่ีน่าสนใจ ประกอบด้วย พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน
โละจูด Camp คอมมิวนิสต์เก่า วัดน้ าขาวยะกา 

แหล่งท่องเที่ยวประเพณีวัฒนธรรม ที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นและมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ควรค่าแก่
การอนุรักษ์ไว้ ประกอบด้วย การท ากลองบานอ การแสดงตารีอีนา นาซีดกุมปัง กรือโต๊ะ ลิเกฮูลู 

แนวทางในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวในอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
พื้นที่ของอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส เป็นพื้นที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลากหลายบทบาทในพื้นที่

เดียวกัน โดยเฉพาะบทบาทพื้นที่ที่มีคุณค่าทางแหล่งธรรมชาติ แหล่งประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมดั้งเดิม ดังนั้น
การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องค านึงถึงบทบาทในการรักษาเอกลักษณ์ที่ดีตามวิถีของชาวมุสลิมไว้ 
ทั้งทางกายภาพวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

ด้านการพัฒนาพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ โบราณสถาน
และประเพณีวัฒนธรรม เนื่องจากสภาพพื้นที่ของอ าเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส มีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติที่มีความงดงามและอุดมสมบูรณ์ของผืนป่า ในขณะเดียวกันต้องมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ข อง 
แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสะอาด สวยงามอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งในการพัฒนาสภาพพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวจะต้อง
ค านึงถึงความเหมาะสมและมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมของพื้นที่ด้วย 

ด้านการจัดการ ควรให้ความส าคัญแก่การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ นอกจากน้ีควรจัดเตรียมเอกสาร แผ่นพับเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ไว้บริการตามแหล่งท่องเที่ยว 
รวมทั้งจัดระบบป้ายสื่อความหมายที่มีคุณภาพตามสถานที่ท่องเที่ยวต่ าง ๆ และควรเตรียมความพร้อมของ 
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ท้ังป้ายบอกทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแนะน าแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ความเป็นเอกลักษณ์ และมีความกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อม 

ด้านกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู้ ควรจัดกิจกรรมการสื่อความหมายตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เล็งเห็นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเป็นส่วนช่วยสร้างจิตส านึกที่ดีในการอนุรักษ์ รักษา
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนี้ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยจัดโปรแกรมท่องเที่ย วตาม
สวนผลไม้ต่าง ๆ ศูนย์เรียนรู้ด้านการเกษตรในชุมชน เปิดโอกาสให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นน าชมสถานที่ต่าง ๆ 
เนื่องจากชุมชนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดและมีความรู้เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมและความเป็นมาของท้องถิ่นได้ดี 
เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกในการรักษาและหวงแหนมรดกท้องถิ่น 
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ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินโครงการครั้งต่อไป ควรมีการใช้ข้อมูลเพื่อประเมินและวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีในฐานข้อมูล ด าเนินการจัดเส้นทางท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว  
ในอ าเภอแว้ง เช่น นักสื่อความหมาย สินค้า ที่พักหรือโฮมสเตย์และการบริการ สถานที่จ าหน่ายสินค้า อาหาร
พื้นบ้าน ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มาเยี่ยมเยียน และสามารถเพิ่มรายได้ให้กับชุมชนอันเป็นผลที่จะสร้าง
ชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งต่อไป 
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Abstract 

This study was to investigate the role of librarians in enhancing the effectiveness of  
e- learning.  The sample of this study was 155 UiTM students from various programs of studies. 
The study used a 7 Likert scale questionnaire as an instrument for data collection.  The 
questionnaire consisted of 5 sections i.e.  demographic section, role of librarian section, content 
quality section, service quality section, system quality section and the effectiveness of e-learning 
section. The data were analyzed using SmartPLS version 3.8.2. The findings showed that librarians 
positively influenced the effectiveness of e- learning through content quality, service quality and 
system quality. PLS predict was employed to analyze the power of the model using blindfolding 
technique. The result showed that the model has predictive relevance. 
 
Keywords: Content Quality, E-learning, Librarians, Service Quality, System Quality 
 
Introduction 

According to Laurillard (1995), the richest mode of learning is when a student learning through 
exploring, yet this should require continuous interactive support from professional involvement 
of a lecturer. Driven by this theory, e-learning has been widely used at national and international 
platform, particularly in education sector (Hamid, Waycott, Kurnia, & Chang, 2015). In this modern 
era of teaching and learning, self- driven online learning to encourage student to discover and 
engage with the content has been largely used to support the traditional classroom learning. This 
is a clear opportunity for Malaysian academicians and universities to deliver education in best 
possible way in line with the growth of internet access and mobile usage among university 
students in Malaysia. However, apart from being the richest form of education it is also the most 
expensive ( Laurillard, 1995) . Therefore, universities should carefully implement e- learning by 
considering the factors that affecting the effectiveness of e- learning to reap the most benefit for 
students, lecturers and universities.  Ozkan and Koseler (2009)  found that there were six factors 
that affect the effectiveness of e- learning comprising both social and technical entity namely 
system quality, service quality, content quality, learner’ s perspective, instructor attitudes, and 
supportive issues.  While there were researchers such as Islas et al.  ( 2007)  only focusing on 
technological factor.  Apart from that, some researchers were only focusing on human related 
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factor.  However, through extensive and exhaustive literature review on e- learning framework, 
researchers found out that the role of librarians was neglected towards enhancing e- learning. 
Information professional such as Librarian in universities could play a key role in enhancing  
e-learning among students (Scripps-Hoekstra & Hamilton, 2016). 

 
Research objectives 

1. To study the influence of librarians on content quality, services quality and system quality. 
2. To study the influence of content quality on the effectiveness of e-learning. 
3. To study the influence of service quality on the effectiveness of e-learning.  
4. To study the influence of system quality on the effectiveness of e-learning. 

 
Literature review 

Overview of E-Learning 
Within the domain of educational studies, the terms “ electronic learning,”  “ online 

learning,” “learning portal,” “Massive Online Courses,” “I-Learn” or “E-learning” have been used 
interchangeably by different authors. Despite the variety of terminologies, the term “e-learning” 
is considered the most popular and widely used.  Kaplan-Leiserson (2000) defined e-learning as 
to the use of electronic devices for learning, including the delivery of content via electronic media 
such as Internet, audio or video, satellite broadcast, interactive TV, CD-ROM, and so on. According 
to Technology Standard Committee, e- learning is a learning technology that uses web browsers 
as a tool for interaction with learners and other systems.  Ferdousi ( 2009)  defined e- learning as  
a system that works as a platform to assist teachers and learners. E-Learning has become a crucial 
component of teaching in universities as it becomes a common style of providing educational 
materials in every part of the world as it believes to improve performance, develops skills, 
provides ease of access, reduces costs and increases levels of motivation (Ali & Magalhaes, 2008). 

Role of Librarians 
According to Franklin ( 2013) , librarians integrate information literacy into learning and 

teaching process in universities.  Farber ( 1999)  has stated that not only librarians enhance 
student’ s information literacy skills, but also help in understanding specific subjects to find and 
evaluate information.  Referring to Scripps- Hoekstra and Hamilton ( 2016)  model, librarians play 
three roles in enhancing students learning which are Librarian-as-Reference, Librarian-as-Consultant, 
and Librarian- as- Instructor.  Librarian- as- Reference means librarians in the university serving as 
reference for faculties or students outside class meetings such as helping faculties or students 
onsite in the library or through electronic communication.  This is because the library provides 
increasing number of multimodal resources that should be used by students ( Fulton, 1985) . 
Hence, the increasing number of library resources via online reflects another important role for 
librarians to assist student in navigating and accessing the resources given librarians’  knowledge 
of subject areas and their abilities to locate, and access content (Thompson, 1985).  
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Supporting specific student learning for a course, Librarian-as-Consultant includes consultation 
on library resources available to complete the course assignment as well to support course content. 
The ever- increasing volume of digital information and the constant development of tools to 
generate and access information requires librarians to operate as information consultants (Scripps-
Hoekstra & Hamilton, 2016). Julien and Genuis (2011) stated that librarian should take a leading role 
in developing and promoting student’ s information literacy.  This is to keep up with the demands of 
emerging information literacy programs for active participation in the society and lifelong learning 
(Vassilakaki & Moniarou-Papaconstantinou, 2014) .  This is in line with Thurston (1985) , who called on 
librarians to move beyond reticence to take on more active roles by working alongside education 
faculty, doing so as a consultant.  Frank, Raschke, Wood and Yang ( 2001)  said librarians’  role as a 
consultant includes providing multiple information literacy programs.  While, Frank et al.  ( 2001) 
described the role of librarians as consultant is to strengthen graduate students' information 
literacy by teaching them how to use printed and electronic research sources. In line with Bewick 
and Corrall (2010), which they said librarians’ role as consultant in enhancing information literacy 
could be in the form of short presentations to small user groups instead of one-off session at the 
start of semester for all students.  

Librarian-as- Instructor includes librarians instructing or co- instructing during scheduled class 
sessions via online or face to face.  Thompson (1985)  highlighted the importance of librarians as 
instructor in using the available information resources otherwise it is a failure.  Scripps-Hoekstra and 
Hamilton (2016) added the instruction given by librarians should objectively equip students the skills 
necessary to locate, understand and use the information. The content of library instruction should 
cater relevant skills in using computer technology to locate relevant resources (Gallegos & Rillero, 
1996) .  According to Fulton ( 1985) , this instruction could affect the students’  lifelong learning 
skills.  A study by Floyd, Colvin, and Bodur ( 2008)  reported an increase in the use of scholarly 
sources by education students following an instructional session facilitated by an education 
librarian. 

Assessing the effectiveness of E-Learning 
Methods of assessing the effectiveness of e- learning systems are a critical issue in both 

practice and research.  Agrawal, Agrawal, and Agarwal ( 2016)  suggested the success of the  
e- learning systems could be measured by using the six factors from Ozkan and Koseler ( 2009) 
model which consisted of system quality, content quality, service quality, instructor attitudes, 
learner perspective and supportive issues. From their research, all six factors had positive effect. 
The effectiveness of e- learning was measured by the user satisfaction ( Ozkan & Koseler, 2009) . 
While some researchers measured its effectiveness using user motivation (Kim, Trimi, Park, & Rhee, 
2012). Liaw, Huang, and Chen (2007) measured effectiveness of e-learning by measuring learner’s 
attitudes.   
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System Quality 
System quality refers to the quality of the functionality of an information system itself 

( Delone & McLean, 2003) .  Supportive factors, system quality, learner’ s perspective, instructor 
perspective, information quality, and service quality are the factors pointed out by Agrawal et al. 
(2016)  that had significant effect on e- learning in their study in Universities in India.  While Fleming, 
Becker, and Newton (2017) stressed out that low-complexity, authenticity and technical support were 
found to be useful predictors for future use intention and satisfaction.  Meanwhile, Kim et al.  (2012) 
investigated a Course Management System by using DeLone and McLean (2003)  information system 
success model to analyze the success of e-learning. System quality, information quality and instructional 
quality positively influenced user satisfaction hence increased the e-learning benefits. From this point 
of view, the e-learning system itself is one of the most important factors and should be in the highest 
quality in terms of ease of use, ease of access, flexibility therefore the student would love to engage 
on it.  Farid, Ahmad, Niaz, Arif and Shamshirband ( 2015)  explained the barriers in e- learning in  
5 dimensions and one of the dimensions are quality of the software.  This can be said that lack of 
system quality would prove to be difficult for student to interact with lecturers hence affecting 
their e-learning. 

Service Quality 
Quality is an important criterion for a service-oriented organization. Wahab, Nor, and AL-Momani 

(2010, p.  369) defined service quality as “… judgement of a service that perceptions on service quality 
and ease-of-use contributes to customer satisfaction”. As long as quality is concerned, a user does not 
have any physical product that he/she can hold, feel and assess. Therefore, experience in interacting or 
accessing the services will play a vital role in ascertaining the level of quality. Specifically, in an e-learning 
context, distance learners access their learning materials through a web portal also known as a Learning 
Management System (LMS) .  Their experience with the LMS will act as a representation of the service 
quality of the education institution they are currently registered with.  Furthermore, service quality will 
enhance satisfaction (Lai, 2006). 

Easy navigation, easy to find required information and available help information are 
important aspects of service quality in encouraging learner’s habit (Ozkan & Koseler, 2009) .  The 
user interface is an area where a high level of interaction took place, well designed and user-
friendly interface becomes one of the most critical factors in determining user satisfaction 
( DeLone and Mclean, 2003) .  Mason & Rennie ( 2007)  stated interactivity of student depended  
a lot on this service quality. The quality of the service provided by the e-learning systems could 
improve student interactivity hence could increase the willingness to explore the content. Once 
the students have the willingness to explore and interact within the system, it would be 
interesting to find out whether service quality has a positive effect towards effectiveness of  
e-learning or not.  
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Content Quality 
Content quality is also known as information quality.  It refers to the perceived output 

produced by the system.  The common characteristics of information quality include accuracy, 
relevance, timeliness, sufficiency, completeness, understandability, format and accessibility 
(Bailey & Pearson, 1983; Seddon, 1997). In the e-learning context, Roca, Chiu, and Martínez (2006) 
measured information quality by indicators related to relevance, timeliness, sufficiency, accuracy 
clarity and format, and proved that information quality directly significant on learner's satisfaction and 
indirectly on perceived usefulness.  Likewise, Lee (2006)  found content quality was significant on 
learners' perceived usefulness. In the Middle East, Al-Busaidi (2009), in an exploratory study in Oman, 
indicated that information quality (sufficiency, accuracy, relevance, timeliness, and understandability) 
to some extent was cited as a determinant of learners' LMS use. 

Harandi (2015) found that carefully designed course content has a positive effect on student 
motivation towards e- learning.  Previous model such as DeLone and McLean’ s ( 2003)  included 
instructional quality as factor that affected e-learning and Kim et al. (2012) found out that instructional 
quality had positive effect on course management system.  Content of the course should be 
carefully designed by instructors so that it will give an impact on the effectiveness of e- learning 
in which students are willing to explore the quality content for their learning. Making the students 
exploring the contents by themselves is one of the main objectives for an effective e- learning. 
The research framework from the above discussion is in figure 1 below. 

 

Figure 1 Research Framework 
 
The hypotheses in the figure 1 are: 

H1. Role of Librarians (RoL) has positively influenced Content Quality (CQ), 
H2. Role of Librarians (RoL) has positively influenced Service Quality (SQ), 
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H3. Role of Librarians (RoL) has positively influenced System Quality (SyQ), 
H4. Service Quality (SQ) has positively influenced Effectiveness of E-Learning (EeL), 
H5. System Quality (SyQ) has positively influenced Effectiveness of E-Learning (EeL), 
H6. Content Quality (CQ) has positively influenced Effectiveness of E-Learning (EeL). 

 

Research methodology 
This study utilized survey research using questionnaire for data collection. A corresponding 7 

Likert scale was deployed (1 for “Extremely Disagree” ; 2 for “Strongly Disagree” ; 3 for “Disagree” ; 4 
for “Neither Agree nor Disagree”; 5 for “Agree”; 6 for “Strongly Agree” and 7 for “Extremely Agree”). 
The questionnaire was divided into 5 sections.  Section A is on the role of librarians, section B, 
section C and section D are on content quality, service quality and system quality respectively. 
Section E is on demographic question and lastly section F is on the effectiveness of e- learning.  Prior 
to pilot testing and main data collection, the questionnaire was pre-tested with several experts in the 
field and also several students who constitute potential respondents.  The questionnaires were pilot 
tested with 50 UiTM students.  The responses of these 50 students were analyzed for assessing the 
reliability of the measurements. The recorded Cronbach Alpha for all variables employing multi-items 
estimated range from 0.80– 0.97 (role of librarians = 0.94, service Quality = 0.81, system quality = 0.80, 
content quality = 0.93 and effectiveness of e-learning = 0.97) which suggests that the questionnaires 
were reliable (Kline, 2011). 
 

Table 1  
Sections in Questionnaire 
 

Section Content 
A Roles of Librarians 
B Content Quality 
C Service Quality 
D System Quality 
E Demographic Questions 
F Effectiveness of E-learning 

 
The sample of the study were 170 students.  There were 159 students responded. 

However, only 155 questionnaires were valid for the data analysis.  The remaining 155 were 
analyzed using Partial Least Square ( SmartPLS version 3. 8. 2) .  This study first developed and 
assessed the measurement model and followed by the development and assessment of the 
structural model. Previous studies have indicated a sample threshold of as little as 100 samples 
for PLS- SEM ( Reinartz, Haenlein, & Henseler, 2009) .  Alternatively, one can revert to the more 
restrictive minimum sample size recommended based on statistical power ( Hair, Hult, Ringle & 
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Sarstedt, 2014) .  The study used G* power to calculate the minimum sample size based on 
statistical power (Faul, Erdfelder, Buchner, & Lang, 2009). The software suggests that we needed 
a sample size of 77 for a statistical power of 0. 80 for model testing.  Since, our sample size 
exceeded 77, the power value in this study was 0.801 which also exceeded 0.80. Moreover, the 
minimum power required in social and behavioral science research is typically 0.80. Therefore, in 
both cases, we can conclude that our sample size was acceptable for the purposes of this study. 

 
Results 

Common Method Variance (CMV) 
Common method variance is a phenomenon that is caused by the measurement method 

used in a SEM study and not by the network of causes and effects in the model being studied. 
For example, the instructions at the top of a questionnaire may influence the answers provided 
by different respondents in the same general direction, causing the indicators to share a certain 
amount of common variation. Another possible cause of common method variance is the implicit 
social desirability associated with answering questions in a questionnaire in a certain way, again 
causing the indicators to share a certain amount of common variation (Kock, 2015). 

Common method variance could be a severe issue in the study when a researcher adopts 
the single-source data (Mackenzie, Podsakoff & Podsakoff, 2011). To overcome this issue, the study 
was utilised a statistical method which is full collinearity test. Kock and Lynn (2012) proposed the full 
collinearity test as comprehensive procedure for the simultaneous assessment of both vertical and 
lateral collinearity. Through this procedure variance inflation factors (VIFs) are generated for all latent 
variables in a model. The occurrence of a VIF greater than 3.3 is proposed as an indication of 
pathological collinearity, and also as an indication that a model may be contaminated by common 
method variance. Therefore, if all VIFs resulting from a full collinearity test are equal to or lower 
than 3.3, the model can be considered free from common method variance. Table 2 shows the VIFs 
obtained for all the latent variables in the model, based on a full collinearity test. The latent variables 
in the model with VIF are less than 3.3. Therefore, the model is free from the common method 
variance as proposed by Kock and Lynn (2012), based on the full collinearity test procedure. 

 
Table 2  
Full Collinearity VIFs 
 

CMV RoL SQ SyQ CQ EeL 
VIFs 1.964 1.787 2.484 1.380 1.775 

RoL = Role of Librarian, SQ = Service Quality, SyQ = System Quality, CQ = Content Quality,  
EeL = Effectiveness of E-Learning.  
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Assessment of Measurement 
To examine the research model Partial Least Square ( PLS)  analysis technique was 

employed by using the SmartPLS 3 software version 3.2.8 (Ringle, Wende, & Becker, 2015). In an 
effort to refine all structural equation models two stage analytical procedure was employed, 
where researchers tested the measurement model and structural model recommended by Hair, 
Sarstedt, Hopkins and Kuppelwieser (2014). Prior to structural model, the study has to assess the 
measurement model of latent constructs for their dimensionality, validity, and reliability. 
Cronbach’s (α) and composite reliability were also tested as recommended by Henseler, Ringle, 
and Sarstedt (2015). 

The measurement model used in this study included five constructs:  role of librarian 
(RoL), service quality (SQ), system quality (SyQ), content quality (CQ), and effectiveness of e-learning 
(EeL). In assessing a model’s reliability, the loading of each indicator on its associated latent variable 
must be calculated and compared to a threshold.  Generally, the loading should be higher than 0.5 
for indicator reliability to be considered acceptable (Kim, 2010) .  A loading lower than 0.4 indicates 
that an item should be considered for removal, and items with a loading of 0.4–0.5 should be 
considered for removal if they decrease the composite reliability (CR) and Average Variance Extracted 
(AVE)  above the threshold (Kim, 2010) .  Table 2 indicates that most of the indicator loadings on 
their corresponding latent variables for the respondents were higher than 0.5. 

Validity Assessment 
1. Assessment of Measurement Model 

Validity was assessed in terms of convergent validity and discriminant validity. 
Convergent validity is the extent to which the scale correlates positively with other measures of 
the same constructs.  Convergent validity of measurement model is usually ascertained by 
examining the factor loading, average variance extracted (AVE) and composite reliability (CR) (Hair 
et al. , 2014) .  All the values were above 0.5, which shows the convergent validity of the model. 
Convergent validity can be evaluated by examining the loading ≥ 0.5, AVE ≥ 0.5, and CR ≥ 0.7 
(Kim, 2010) .  Each item’ s coefficients on its underlying construct were observed.  A test of each 
item’s coefficient was used to assess convergent validity.  All values fulfil the required standard, 
indicating high convergent validity.  Table 3 shows the results of factor loadings threshold level 
of 0.5 as recommended by Kim (2010). 
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Table 3  
Factor loading, C.R. and AVE 
 

Constructs Loading C.R. AVE 
First Order    
Content Quality (CQ) 0.930 0.945 0.742 
Effectiveness of E-Learning (EeL) 0.962 0.970 0.842 
Librarian as Consultant (LC) 0.877 0.924 0.802 
Librarian as Instructor (LI) 0.915 0.959 0.921 
Librarian as Reference (LR) 0.820 0.892 0.734 
Service Quality (SQ) 0.787 0.903 0.824 
System Quality (SyQ) 0.805 0.883 0.716 
Second Order    
Role of Librarian 0.924 0.939 0.660 

 
Besides assessing the convergent validity, the study also evaluated the discriminant 

validity.  Discriminant validity can be evaluated by examining Fornell-Larcker criterion (Fornell & 
Larcker, 1981). Fornell and Larcker (1981) have suggested examining whether the square root of 
the AVE for each construct is greater than the correlation between the constructs. Table 4 shows 
the results of the discriminant validity assessment of the measurement model using the 
 Fornell–Larcker criterion and indicates that the models possess acceptable discriminant validity. 

 
Table 4  
Fornell-Larcker Criterion 
 

 CQ EeL ROL SQ SYQ 
CQ 0.861     
EeL 0.591 0.917    
ROL 0.569 0.597 0.812   
SQ 0.394 0.484 0.395 0.777  
SYQ 0.511 0.678 0.480 0.438 0.846 

 

2. Assessment of structural model 
The study performed bootstraping involved 500 samples whislt our actual sample 

stood at 155. The SEM results are presented in Table 5. It can be observed that R2 values for CQ 
is 0.315, SQ is 0.153, SyQ is 0.225 and EeL is 0.562 suggesting that 31.5% of the variance in CQ is 
explained by RoL, 15.3% of the variance in SQ is explained by RoL, 22.5% of the variance in SyQ 
is explained by RoL.  Meanwhile the CQ, SQ and SyQ constructs in turn contribute to 56. 2% of 
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the variance in effectiveness of e- learning ( EeL) , Table 5 shows that all beta path coefficients 
were positive and in the expected direction and were statistically significant.  To elaborate role of 
librarian (RoL) (β = 0.562, p < 0.05), (β = 0.392, p < 0.05), (β = 0.475, p < 0.05) was found to have 
significant effect on CQ, SQ and SyQ respectively.  Therefore H1, H2 and H3 were supported. 
Meanwhile, service quality (SQ) (β = 0.165, p < 0.05), system quality (SyQ) (β = 0.468, p < 0.05) 
and content quality ( CQ)  ( β =  0. 287, p < 0. 05)  were found having a significant effect on 
effectiveness of e- learning (EeL) .  Thus H4, H5 and H6 were supported.  Table 5 also shows that 
system quality is the most influential factor on the effectiveness of e- learning looking at the 
effect side value (f2 =0.350) followed by content quality (f2 =0.131)  and service quality (f2 =0.050). 
The study evaluated for multicollinearity among the variables in the model and did not find any 
cause for concern using the criteria of variance inflation factor ( VIF)  in Table 5 which is the 
suggested value of 5.0 and below (Hair et al., 2014). 

 
Table 5  
Path coefficient and hypotheses testing 
 

Hypotheses β S.E. t value p value R2 VIF Decision f2 
H1. RoL -> CQ 0.562 0.107 5.266 0.000 0.315 1.000 supported  
H2. RoL -> SQ 0.392 0.097 4.049 0.000 0.153 1.000 supported  
H3. RoL -> SyQ 0.475 0.149 3.193 0.001 0.225 1.000 supported  
H4. SQ -> EeL 0.165 0.096 1.708 0.044 

0.562 
1.249 supported 0.050 

H5. SyQ -> EeL 0.468 0.146 3.209 0.001 1.429 supported 0.350 
H6. CQ -> EeL 0.287 0.159 1.810 0.035 1.443 supported 0.131 

 
Finally, we also assessed the predictive relevance ( Q2)  of the model through the 

blindfolding procedure ( Table 6)  as suggested by Hair et al.  ( 2014) .  The Q2 values for content 
quality (Q2 = 0.214), effectiveness of e-learning (Q2 = 0.443), role of librarian (Q2 = 0.621), service 
quality ( Q2 =  0. 068)  and system quality ( Q2 =  0. 114) , are > 0, suggesting that the model has 
sufficient predictive relevance.  As shown in Table 6, most of the values fulfill the requirements, 
hence indication that theoretically establishes a path model improves the predictive performance 
of the available indicator data. 
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Table 6  
Predictive Relevance 
 

Predictive Relevance (Q2) 
Variables Q2 

CQ 0.214 
EeL 0.443 
RoL 0.621 
SQ 0.068 
SyQ 0.114 

 
Discussion 

The study shows that librarians have a significant impact on content quality, service 
quality and system quality. The data analysis indicates that 31.5% of content quality is influenced 
by librarians.  Librarians have to make sure that all collections in a librarian are up to date and 
can fulfil the demands of users.  librarians also have an impact of service quality.  Table 5 shows 
that 15.3% of service quality is influenced by librarians.  The service quality includes borrowing, 
returning, internet access, online journals and so on.  These services will make a library more 
attractive to visit.  Indirectly, a library will become a center of learning.  Besides content quality 
and service quality, the system quality is another element in a library.  Since a library have tons 
of collection in the form of paper based and digitals. The retrieval system should respond quickly 
to the requests of users.  If a retrieval system is slow, it will affect a perception of users towards 
the quality of a system. Hence this situation will affect a learning process. The result shows that 
22. 5% of the system quality is influenced by librarians.  Table 5 shows that all those three 
qualities, content quality, system quality and services quality, have influenced the effectiveness 
of e-learning. These findings will deny the view that only lecturers or teachers can contribute to 
the effectiveness of e- learning because they are professionally trained to be a teacher or  
a lecturer. However, there are other factors to be considered besides the skill of teaching in order 
to make e-learning more effective. Those factors are system quality, content quality and service 
quality such as internet speed, learning tool, attractive content in order to make the learning 
process more interesting and so on.  During COVID19 pandemic, students have to study at home 
using online learning approach.  However, students keep complaints on their hardship for online 
learning due to internet accessibility.  

The impact of those three qualities (content quality, service quality and system quality) 
contribute 56.25% towards the effectiveness of e-learning. However, when we look at the effect 
side ( f2)  of those three qualities we found that system quality has the most influential factor in 
the effectiveness of e- learning ( 0. 350)  followed by content quality ( 0. 131)  and service quality 
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( 0. 050) .  We can conclude from the above analysis that system quality becomes an important 
factor for the success of e- learning.  Therefore, in order to make e- learning more effective and 
successful, information technology infrastructure should become a priority in implementing  
e- learning environment.  Since system quality becomes the vital element in e- learning,  
a government or any party involved should upgrade info structure and provide platform for  
e- learning to all students.  A government has to make sure that there is no single student left 
behind especially in the era of industrial evolution 4.0.  

 
Conclusion 

This study shows that the role of librarians, content quality, service quality, system 
quality are important elements for effective learning.  The role of librarians significantly affects 
the process of e-learning. However, the impact of librarians on e-learning can be seen in the form 
of content quality of knowledge and information. Besides the content quality, library should have 
good service quality and excellent system quality in facilitating e- learning.  These facilities can 
increase the effectiveness of teaching and learning.  

 

 
 

Figure 2 Importance Performance Matrix Analysis (IPMA) 
 

Based on the analysis of Importance- Performance Matric Analysis ( IPMA)  in Figure 2 
shows that the role of library, system quality and content quality are the most important and 
high- performance factors for the effectiveness of e- learning.  Nevertheless, service quality 
becomes a less important variable compared to system quality and content quality, but it also 
contributes to the high performance of e- learning in terms of providing content quality.  Hence, 
librarian has an important role in improving e-learning.  

The enhancement of e- learning can be achieved by having adequate service quality 
and system quality in a library.  It is important to note that e- learning needs more than a skill of 
teaching. The info structure to be ready in terms of internet technology, internet accessibility and 
learning equipment.  Librarians can support teachers or lecturers in learning process in which 
students can make their libraries as their learning center with the assistance from librarians.  It 
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does not mean the role of teaching will be taken over by librarians but they can assist the process 
of learning outside a classroom. We should look at the role of librarian more than a person who 
work in a library or a person who provides services for borrowing reading materials.  All libraries 
should subscribe online database for the purpose of references and the reading materials must 
be updated so that students will have recent information and up to date knowledge.  Libraries 
should also be equipped with high speed internet so the process of learning will be run smoothly. 

Researchers identified some limitations in this study.  Firstly, the study used a cross 
sectional research design rather than a longitudinal study.  Thus, it is not able to examine the 
effectiveness of e- learning over a period of time.  The longitudinal study can cope with the long-
term nature of learning process.  Secondly, this research concerns the sample drawn from only 
one public university which is UiTM.  Therefore, the findings from this study still cannot be 
generalized in the context of public universities in Malaysia.  Researchers would like to suggest 
few recommendations in future research.  The model should be tested further using samples 
from other public universities in Malaysia to further generalize the results of the study.  Lastly, 
this study should compare the effectiveness of e- learning among students before and after the 
involvement of librarians. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส่งเสริมความรู้เรื่อง

เครื่องแต่งกายฝ่ายในวังสวนสุนันทา โดยน าวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC (System Development Life 
Cycle) ตามแบบ Water Fall model เข้ามาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 375 คน สถิติในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมการยอมรับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน  
ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.57) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน าเสนอเนื้อหาภายในโมบายแอปพลิเคชัน 
(x̅ = 3.66) รองลงมา คือ ด้านรูปแบบตัวอักษรภายในโมบายแอปพลิเคชัน (x̅ = 3.62) ด้านเสถียรภาพของโมบาย
แอปพลิเคชัน (x̅ = 3.56) ด้านการน าเสนอรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน (x ̅= 3.52) และด้านการใช้สีสัน
ภายในโมบายแอปพลิเคชัน (x̅ = 3.51) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: เครื่องแต่งกายชาววัง วังสวนสุนันทา ฝ่ายใน โมบายแอปพลิเคชัน 
 
Abstract 

The purpose of this research was to develop a mobile application for promoting knowledge 
of Suan Sunandha inner court royal dress using System Development Life Cycle (SDLC) and Water 
Fall model in its development process. The sample consisted of 375 students of Suan Sunandha 
Rajabhat University. The data was analyzed and employing mean, standard deviation and percentage. 
The assessment of the acceptance of the developed mobile application was found overall (x̅ = 3.57) 
and each parts at high level including the content presentation in mobile application (x̅ =3.66) , 
fonts (x ̅= 3.62), stability (x̅ = 3.56), presenting (x ̅= 3.52) and color (x̅ = 3.51) respectively. 
 
Keywords: Suan Sunandha Inner Court Royal Dress, Suan Sunandha Palace, Inner Court, Mobile  

Application 
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บทน า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาตั้งอยู่บนพื้นที่เดิมของวังสวนสุนันทา อันเป็นที่ประทับของเจ้านาย  

ฝ่ายในหลายพระองค์ โดยเฉพาะเป็นที่ประทับของพระวิมาดาเธอพระองค์เจ้าสายสวลีภิรมย์ กรมพระสุทธาสินี
นาฏปิยมหาราชปดิวรัดาพระอัครชายาเธอ ในรัชกาลที่ 5 จึงท าให้วังสวนสุนันทากลายเป็นศูนย์กลางของฝ่ายใน 
ด้วยเหตุนี้จึงท าให้วิถีชีวิตของชาววังสวนสุนันทามีเอกลักษณ์และโดดเด่นมากในสมัยนั้น (วิทยาลัยครูสวนสุนันทา, 
2529) 

สภาพสังคมโดยทั่วไปของสวนสุนันทาจัดว่าเป็นชุมชนขนาดใหญ่เจ้านายแต่ละต าหนักต่างก็มี 
ข้าราชบริพารอีกเป็นจ านวนมาก ดังนั้นสวนสุนันทาจึงมีความส าคัญในฐานะเสมือนเป็นศูนย์รวมของพระบรม 
วงศานุวงศ์ฝ่ายใน และเป็นศูนย์กลางของวงสังคมสตรีช้ันสูงและวัฒนธรรมประเพณีไทยของราชส านักฝ่ายในสมัย
สุดท้ายขณะที่การปกครองแบบระบอบราชาธิปไตย อีกทั้งยังเป็นสถานศึกษาอบรมกุลบุตรกุลธิดาให้มี
ความสามารถและความพร้อมซึ่งคุณลักษณะในทุกด้าน 

การเข้ามาของวัฒนธรรมตะวันตกท าให้ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน เช่น ในด้าน  
การปรุงอาหารที่มีการน าวัฒนธรรมอาหารตะวันตกมาผสมผสานกับวัฒนธรรมอาหารไทย เช่น ซุปปอดโอโฟ เยลลี่
ห่อหมก (เนื่อง นิลรัตน์, 2537) ตลอดจนการแต่งกายของเจ้านายและสตรีในวังก็ได้รับอิทธิพลมาจากวัฒนธรรม
ตะวันตก มีการยกเลิกการไว้ผมปีก เป็นผมประบ่าแบบตะวันตก ยกเลิกการไว้ผมทรงมหาดไทย เป็นทรงผมแบบ
ตะวันตกเช่นกัน ด้านการแต่งกายเป็นการสวมเสือ้และห่มสไบ แทนการห่มสไบผืนเดียว แต่ในงานพระราชพิธียังคง
ให้แต่งกายเต็มยศและนุ่งโจงกระเบน โดยแบบเสื้อที่เจ้านายฝ่ายในทรงสวมระยะแรก คือ เสื้อแขนทรงกระบอก 
ต่อมาจึงเลียนแบบตามตะวันตกมากขึ้น โดยการสวมเสื้อแขนหมูแฮม (Leg of Mutton) ลักษณะจะเป็นทรงแขน
เสื้อพองส่วนบนจากใต้ไหล่ลงมาข้อศอก ต่อจากนั้นมีลักษณะจีบเล็กพอดีแขนจรดข้อมือ อีกทั้ งยังทรงก าหนดให้
เจ้านายฝ่ายในสวมรองเท้าและถุงเท้ายาวระดับเข่าด้วย แม้ว่ารูปแบบเสื้อผ้าจะมีการปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลา
และยุคสมัย แต่รายละเอียดที่บ่งบอกความเป็นชาววัง คือ การอบผ้า จะอบด้วยก ายาน ดอกมะลิ ดอกกระดังงา
และดอกกุหลาบ เพื่อให้เสื้อผ้ามีกลิ่นหอมน่าใช้ (จารุพรรณ ทรัพย์ปรุง, 2549; วีณา เอี่ยมประไพ, 2559) 

ในปัจจุบัน การแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะสวนสุนันทาเริ่มลบเลือนหายไป และมีนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพียงส่วนน้อยที่ให้ความสนใจในวัฒนธรรมการแต่งกายที่เป็นเอกลักษณ์ของ  
ชาววังสวนสุนันทา ดังนั้นเพื่อเป็นการอนุรักษ์และเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวกับเครื่องแต่งกายฝ่ายในวังสวนสุนันทา 
อีกทั้งกระตุ้นให้นักศึกษาหันมาสนใจเรื่องวัฒนธรรมการแต่งกายฝ่ายในวังสวนสุนันทา ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะ
พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อช่วยส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายชาววังสวนสุนันทาโดยน าเสนอเนื้อหาโดยใช้ภาพ
การ์ตูนซึ่งมีความเหมาะสมกับนักศึกษาตลอดจนผู้สนใจทั่วไป 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจยั 
 การ์ตูนเป็นเหมือนสื่อกลางที่ช่วยในการสื่อสารใหผู้้รับสารมคีวามเขา้ใจในเนื้อหาไดม้ากขึ้น โดยเฉพาะ
การน าการต์ูนมาใช้ในการเรยีนการสอนจะกระตุ้นใหผู้้เรียนเกดิความสนใจและติดตามเนื้อหาของบทเรียนได้จน
จบบทเรียน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนอีกด้วย (Gibson, 2019) 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาโมบายแอปพลเิคชันส่งเสรมิความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายฝ่ายในวังสวนสุนันทา 
2. เพื่อส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายชาววังสวนสุนันทาโดยน าเสนอเนื้อหาด้วยภาพการ์ตูน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ทั้ง 6 คณะ ทั้งหมด  

17,188 คน ได้แก่ (1) คณะครุศาสตร์ (2 ,252 คน) (2) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (1 ,692 คน) (3) คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (5,732 คน) (4) คณะวิทยาการจัดการ (5,479 คน) (5) คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (2,807 คน) และ (6) คณะศิลปกรรมศาสตร์ (1,214 คน) เป็นนักศึกษาภาคปกติทั้งหมด 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก 
การเทียบตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 375 คน จากนั้นท า
การสุ่มอย่างง่าย (Random Sampling) จากท้ังหมด 6 คณะ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครังนี้ คือ 1) แบบสอบถามการยอมรับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน มี 2 ตอน 

คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ และตอนที่ 2 การประเมิน 
การยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการน าเสนอเนื้อหาภายในแอปพลิเคชัน 2) ด้านรูปแบบ
ตัวอักษรภายในแอปพลิเคชัน 3) ด้านการใช้ภาพประกอบภายในแอปพลิเคชัน 4) ด้านการใช้สีสันภายในแอป
พลิเคชัน และ 5) ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชัน เป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า แบบสอบถามผ่าน 
การตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง  
0.50-1.00 และปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปล
ความหมายทางสถิติ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย (Class Interval) ตามแนวคิดของ (Uiphanit, 
Bhattarakosol, Suanpong, & Iamsupasit, 2019) ดังนี้  

คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สดุ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพฒันาระบบ 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพัฒนาระบบมีขั้นตอนดังน้ี 
1. ผู้วิจัยศึกษาและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร บทความวิชาการและวิจัย รายงาน หนังสือ ต ารา  

ที่เกี่ยวข้องกับพระราชอุทยานสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วัฒนธรรมชาววัง และเครื่องแต่งกาย
ของฝ่ายใน 

2. ผู้วิจัยได้น าผลการทบทวนวรรณกรรมมาวิเคราะห์ความต้องการและเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
(Data Flow Diagram) ของโมบายแอปพลิเคชัน 

3. ผู้วิจัยท าการออกแบบหน้าจอและส่วนประกอบของแอปพลิเคชันทั้งหมด ได้แก่ การออกแบบและ
วาดภาพการ์ตูน การเลือกใช้สีและภาพประกอบ รูปแบบและขนาดตัวอักษร ปุ่ม แถบเมนู ส่วนน าเข้าข้อมูลและ
ส่วนแสดงผลข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาและทดสอบโมบายแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
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 3.1 ด้านการน าเสนอเนื้อหาภายในแอปพลิเคชัน  
- เนื้อหาภายในโมบายแอปพลิเคชันสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย 
- ภาษาภายในโมบายแอปพลิเคชันสามารถท าความเข้าใจง่าย   
- เนื้อหาภายในโมบายแอปพลิเคชันสามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ 

3.2 ด้านรูปแบบตัวอักษรภายในแอปพลิเคชัน 
- ขนาดและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
- โมบายแอปพลิเคชันแสดงตัวอักษรได้ครบถ้วน ไม่ขาดหาย 
- ฟอนต์ตัวอักษรสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
- สีตัวอักษรมีความเหมาะสม 
- รูปแบบตัวอักษร มีขนาดพอด ี

3.3 ด้านการใช้ภาพประกอบภายในแอปพลิเคชัน 
- ภาพประกอบของโมบายแอปพลเิคชันมีสสีันสวยงาม 
- ภาพประกอบของโมบายแอปพลเิคชันมีความน่าสนใจ 
- ภาพประกอบของโมบายแอปพลเิคชันมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 

3.4 ด้านการใช้สีสันภายในแอปพลิเคชัน 
- สีพื้นหลังของโมบายแอปพลเิคชันมีความเหมาะสม 
- โมบายแอปพลิเคชันมีสสีัน ดึงดดูและน่าสนใจ 
- โมบายแอปพลิเคชันอ่านง่าย ไมแ่สบตา 

3.5 ด้านการใช้งานของแอปพลิเคชัน 
- แอปพลิเคชันสามารถใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
- แอปพลิเคชันสามารถประมวลผลการท างานอย่างรวดเร็ว 
- การใช้โมบายแอปพลิเคชันช่วยให้ผู้ใช้ไดร้ับความรู้เพิ่มขึ้น 

4. ผู้วิจัยน าโมบายแอปพลิเคชันไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 375 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

อ้างถึงกรอบแนวคิดการวิจัยในภาพที่ 1 ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา 
โมบายแอปพลิเคชันส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายฝ่ายในวังสวนสุนันทา โดยมุ่งเน้นตัวแปรด้านฟังก์ชัน  
การท างานของโมบายแอปพลิเคชันที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันของผู้ใช้โมบายแอปพลิเคชัน
ส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายฝ่ายในวังสวนสุนันทา 

 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายของฝ่ายในวังสวนสุนันทา 
สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
 ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันตามวงจรการพัฒนาระบบโดยใช้ SDLC (System Development 
Life Cycle) ตามรูปแบบของ Waterfall Model (Alan, Barbara, & Roberta, 2012) ดังนี ้

1. การวางแผน 
ผลการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ข้อมูลเครื่องแต่งกายของฝ่ายในวังสวนสุนันทา ยังคงอยู่ในรูปของ

สื่อสิ่งพิมพ์ การน าเสนอเนื้อหาเป็นรูปแบบทางการ และมีเนื้อหาเฉพาะ อีกทั้งข้อมูลเครื่องแต่งกายของฝ่ายในวัง
สวนสุนันทาไม่เป็นที่แพร่หลายและไม่ เป็นที่รู้จักในหมู่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เนื่องจาก 
การน าเสนอแต่ในรูปสิ่งพิมพ์เพียงอย่างเดียว ท าให้ขาดความน่าสนใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาสื่อ 
แอปพลิเคชันที่ช่วยให้กลุ่มนักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้นพร้อมกับการได้รับความรู้ 
การน าภาพการ์ตูนมาใช้เป็นสื่อกลางจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนักศึกษามากข้ึน ดังนั้นการใช้สื่อแอปพลิเคชัน
จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่มีความเหมาะสม เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา 

2. การวิเคราะห์ระบบ 
  ผลการวิจัย พบว่า โมบายแอปพลิเคชันส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายของฝ่ายในวังสวนสุนันทา 
จะต้องมีการน าภาพการ์ตูนมาใช้ในการประกอบเนื้อหา เพื่อสร้างความน่าสนใจและชวนติดตามด้านการใช้งาน 

 

โมบายแอปพลิเคชัน 
ส่งเสริมความรู้เร่ืองเคร่ืองแต่งกาย 

ฝ่ายในวังสวนสุนันทา 
- ประวัติของวังสวนสุนันทา 
- วิถีชีวิตชาววังสวนสุนันทา 
- วิถีชีวิตของสตรีชาววัง 
- การแต่งกายของชาววัง 
- เครื่องประดับ 

 

การยอมรับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 

1. ด้านการน าเสนอเนื้อหาภายในโมบายแอปพลิเคชัน 
2. ด้านรูปแบบตัวอักษรภายในโมบายแอปพลิเคชัน 
3. ด้านการน าเสนอรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน 
4. ด้านการใช้สสีันภายในโมบายแอปพลิเคชัน 
5. ด้านเสถยีรภาพของโมบายแอปพลิเคชัน 
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ต้องใช้งานง่าย ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก และขนาดไฟล์เล็ก ดังนั้นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลภายในโมบายแอปพลิเคชัน
จึงเป็นการน าเสนอข้อมูลผ่านภาพการ์ตูนเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจและอยากศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

3. การออกแบบ 
  จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดที่รวบรวมได้มาท าการออกแบบและพัฒนาโมบาย
แอปพลิเคชันเพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายของฝ่ายในวังสวนสุนันทาให้กับนักศึกษา 
โดยโมบายแอปพลิเคชันจะรวบรวมเนื้อหาและน าเสนอความรู้เกี่ยวกับประวัติของวังสวนสุนันทา วิถีชีวิตชาววัง
สวนสุนันทา วิถีชีวิตของสตรีชาววัง การแต่งกายของชาววัง และเครื่องประดับ ในการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน 
ผู้วิจัยจึงเน้นไปท่ีการน าเสนอข้อมูลผ่านภาพการ์ตูนเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาสนใจและอยากศึกษาหาความรู้เพิม่เตมิ 
การใช้งานง่ายและตอบสนองต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

4. การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน 
  การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันในครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันให้สามารถท างานบน
อุปกรณ์ในระบบปฏิบัติการ Android จากนั้นน าแอปพลิเคชันที่พัฒนาแล้วเสร็จ น าออกเป็นไฟล์ในรูปแบบ APK 
ที่พร้อมติดตั้ง  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 หน้าแรกของแอปพลิเคชัน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 แสดงข้อมูลประวตัิวังสวนสุนันทา 
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ภาพที่ 4 แสดงข้อมูลวิถีชีวิตชาววังสวนสุนันทา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5 แสดงข้อมูลวิถีชีวิตสตรชีาววังสวนสุนันทา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 6 แสดงข้อมูลตัวอย่างการแต่งกาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 7 แสดงข้อมูลรายละเอยีดการแต่งกาย 
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ภาพที่ 8 แสดงข้อมูลเครื่องประดบั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 แสดงข้อมูลรายละเอยีดเครื่องประดับ 

 
5. การน าไปใช้ 

ก่อนท่ีจะน าแอปพลิเคชันไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน ผู้วิจัยได้น าแอปพลิเคชันไปให้ผู้เช่ียวชาญ
ทดลองใช้งาน โดยผู้เช่ียวชาญเห็นว่าโมบายแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการด าเนินการวิจัย
ต่อไปได้ จากนั้นผู้วิจัยน าโมบายแอปพลิเคชันไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน 

6. การประเมินการยอมรับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชัน 
ผู้วิจัยได้น าโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานและให้ตอบแบบสอบถาม

ทันทีหลังจากใช้งานแอปพลิเคชันเสร็จ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 
ผลกำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนโมบำยแอปพลิเคชันส่งเสริมควำมรู้เรื่องเครื่องแต่งกำยของฝ่ำยในวังสวนสุนันทำ 
โดยภำพรวม 
 

รายการ x̅ S.D แปลผล 
1. ด้านการน าเสนอเนื้อหาภายในโมบายแอปพลเิคชัน 3.66 0.88 มาก 
2. ด้านรูปแบบตัวอักษรภายในโมบายแอปพลิเคชัน 3.62 0.90 มาก 
3. ด้านการน าเสนอรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน 3.52 0.92 มาก 
4. ด้านการใช้สีสันภายในโมบายแอปพลิเคชัน 3.51 0.95 มาก 
5. ด้านเสถียรภาพของโมบายแอปพลิเคชัน 3.56 0.92 มาก 

รวม 3.57 0.91 มาก 
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 จากตารางที ่1 ผลการประเมินการยอมรับการใช้งานโมบายแอปพลิเคชันส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกาย
ของฝ่ายในวังสวนสุนันทา จ าแนกตามด้าน ในภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการน าเสนอเนื้อหาภายในโมบายแอปพลิเคชัน (x̅ = 3.66) รองลงมาด้านรูปแบบตัวอักษรภายใน 
โมบายแอปพลิเคชัน (x̅ = 3.62) ด้านเสถียรภาพของโมบายแอปพลิเคชัน (x̅ = 3.56) ด้านการน าเสนอรูปแบบ
ของโมบายแอปพลิเคชัน (x̅ = 3.52) และด้านการใช้สีสันภายในโมบายแอปพลิเคชัน (x̅ = 3.51) 
 กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-21 ปี ดังนั้นรูปแบบ 
การน าเสนอเนื้อหาจึงใช้ภาพการ์ตูนเพื่อดึงดูดความสนใจ กระตุ้นให้นักศึกษาอยากแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เมนู
ต่าง ๆ ภายในแอปพลิเคชันต้องเป็นรูปแบบเรียบง่าย นักศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง และมี
ฟังก์ชันการท างานไม่ซับซ้อนจึงท าให้การประมวลผลภายในแอปพลิเคชันมีความรวดเร็ว 
 
สรุปและอภิปรายผล 

โมบายแอปพลิเคชันส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายของฝ่ายในวังสวนสุนันทา ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยน าวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ตามรูปแบบของ 
Waterfall Model มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกายของ 
ฝ่ายในวังสวนสุนันทาให้กับนักศึกษา ผลการวิจัยและพัฒนา พบว่า โมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาพ
การ์ตูนในการน าเสนอข้อมูลท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย ตอบสนองต่อความต้องการ จึงกระตุ้นให้นักศึกษาเกิด 
ความสนใจ และอยากเรียนรู้มากขึ้น อีกทั้งยังใช้งานง่ายและสะดวก ท าให้นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าการน าเสนอ
เนื้อหาภายในโมบายแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก  

การน าภาพการ์ตูนมาใช้ในการน าเสนอเนื้อหาในโมบายแอปพลิเคชันส่งเสริมความรู้เรื่องเครื่องแต่งกาย
ของฝ่ายในวังสวนสุนันทา ท าให้นักศึกษาเกิดความสนใจและกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้เพิ่มเติม เพราะ
การ์ตูนภายในโมบายแอปพลิเคชันช่วยท าให้นักศึกษารู้สึกเข้าถึงได้ เพราะด้านการน าเสนอเนื้อหาภายในโมบาย
แอปพลิเคชันมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วินัย นามวงศ์ (2559) ที่ได้พัฒนาการ์ตูนเพื่อ
เป็นสื่อกลางในการเช่ือมโยง และสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล ผลการวิจัย พบว่า ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 
กลุ่มผู้ใช้ให้ความสนใจและมีการแชร์เนื้อหารวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความเห็นระหว่างกัน อีกทั้งโมบายแอปพลิเคชัน
ยังช่วยประชาสัมพันธ์และเป็นสื่อกลางให้กับนักศึกษาอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราชญ์ สงวนศักดิ์ 
(2557) ได้พัฒนาแอปพลิเคชันประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศใหม่และข่าวสารของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัย พบว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ทรัพยากรสารสนเทศใหม่และข่าวสารของส านักหอสมุดและช่วยลดขั้นตอนในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารจากเดิม
ที่ต้องปรับปรุงข้อมูลหลายแห่ง แสดงให้เห็นว่าโมบายแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นมานั้นช่วยในการประชาสัมพันธ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้โมบายแอปพลิเคชันจะต้องใช้งานง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรนันท์ ศรีเจริญ, 
ดวงจันทร์ สีหาราช และอนุพงษ์ สุขประเสริฐ (2562) ที่การน าเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชันใช้งานง่าย เมนู 
ไม่ซับซ้อน รูปแบบตัวอักษรขนาดเหมาะสมและง่ายต่อการอ่าน พื้นหลังและภาพประกอบมีความชัดเจน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์และ

เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้น าไปปรับปรุงการให้บริการห้องสมุดของวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษา
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาสังกัดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 260 คน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาเข้าใช้บริการห้องสมุด 1-5 ครั้งต่อเดือน และเข้าใช้บริการใน
ช่วงเวลา 11.01-14.00 น. โดยใช้บริการยืม-คืนหนังสือมากที่สุด ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจห้องสมุดวิทยาลัย 
สหเวชศาสตร์มีในด้านบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือด้านคุณภาพสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.24) และด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.21) ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของนักศึกษา การใช้ห้องสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

Abstract 
 The objectives of the research were to study the students’  satisfaction of using library of the 
College of Allied Health Sciences, Suan Sunandha Rajabhat University and the research can improve the 
library services of the College of Allied Health Sciences. The population of this research was 260 students 
from the College of Allied Health Sciences who were enrolled in the 2nd semester of academic year 
2018. The questionnaire was used to collect the data which were analyzed by employed percentage, 
mean and standard deviation.  The result showed that generally students use the library 1-5 times per 
month from 11.00-14.00 a.m. and primarily use the book circulation service. The students’ satisfaction 
towards using library of the College of Allied Health Sciences overall and each part at high level including 
the satisfaction towards the librarians or library staff (mean = 4.46) , quality of library physical and 
infrastructures (mean = 4.24) and communication with library users (mean = 4.21) respectively. 

Keywords: Satisfaction of Student, Library Use, Suan Sunandha Rajabhat University 
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บทน า 
การศึกษาถือได้ว่าเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์

พร้อมทางความรู้คู่คุณธรรม การศึกษายังเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์ให้มีความมั่นคงได้อีกด้วย ทั้งนี้  
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่จะต้องเตรียมความพร้อมทางด้านวิชาการ  
การปลูกฝังระบบการคิดและการสร้างนิสัยใฝ่รู้แก่นักศึกษาซึ่งจะน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน ตลอดจน  
การพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไปในอนาคต (ฟาฏินา วงศ์เลขา, 2553, หน้า 15) สถานการณ์
ปัจจุบันประเทศไทยยังต้องการบุคลากรในสายอาชีพเฉพาะทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
แผนกการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก แผนกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2562) การบริการสารสนเทศ (Information Services) ที่ห้องสมุดจัดขึ้นให้แก่ผู้ใช้เป็นกิจกรรม กระบวนการ 
ลักษณะและสภาพที่บุคลากรในห้องสมุด กระท าด้วยความเต็มใจ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ และสารสนเทศท่ีมีการบันทึกและเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ซึ่งถือได้ว่าเป็นภารกิจหลัก
ของห้องสมุดในการจัดบริการให้แก่นักศึกษาและคณาจารย์ของหน่วยงาน ตอบสนองความต้องการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศนั่นเอง (ประอรนุช โปร่งมณีกุล, 2559, หน้า 28) ห้องสมุดกับการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ
ห้องสมุด มีการก าหนดหัวข้อประเมินครอบคลุมส่วนต่าง ๆ เช่น  การบริการสารสนเทศ อาคารสถานท่ี ผู้ให้บริการ 
ความสะอาด จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น การประเมินส าหรับห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศท่ี
ท าการประเมินนั้นจะน าข้อมูลมาปรับปรุงส่วนต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด  
(สุรางค์ ศิโรโรตมส์กุล, 2562) ห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นห้องสมุด
เฉพาะทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ การแพทย์ และสาธารณสุข ที่มีพันธกิจหลัก ในการให้บริการสารสนเทศที่
สอดคล้องกับหลักสูตรที่เป็นการเรียนการสอนของวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ ได้แก่ สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ สาขาวิชาการแพทย์แผนจีน สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และสาขาวิชาเลขานุการการแพทย์และ
สาธารณสุข นอกจากนี้ยังมีสาขาวิชาที่คาดว่าจะจัดตั้งในอนาคต ได้แก่ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจสุขภาพ และ
สาขาวิชากายภาพบ าบัด ห้องสมุดจึงต้องมีการวางแผนการจัดการด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอ
ต่อความต้องการ ตัวอย่างเช่น บรรณารักษ์มีการส ารวจความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
จากกลุ่มพนักงานและนักศึกษา บรรณารักษ์ติดต่อขอรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งผลิตสารสนเทศ 
อาทิเช่น กรมการแพทย์แผนไทย โครงการต ารารามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล คณะ
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น นอกจากนี้ห้องสมุดยังมีการสร้างเครือข่ายห้องสมุดในจังหวัด
สมุทรสงครามเพื่อการแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน เช่น ห้องสมุดโรงพยาบาลจังหวัดสมุทรสงคราม 
ห้องสมุดประชาชนจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต้น เพื่อน าทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพมาให้บริการนักศึกษา 
คณาจารย์ และนักวิจัยของวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อย่างครอบคลุม ดังนั้นผู้วิจัย
ในฐานะบรรณารักษ์ประจ าการห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อน าข้อมูล
หรือผลการวิจัยในครั้งน้ีมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 

 
วัตถุประสงค ์
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วิธดี าเนินการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสังกัดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทาที่ลงทะเบียนภาคเรียนท่ี 2/2561 จ านวน 800 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สังกัดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนท่ี 2/2561 โดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1976) ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 จากประชากร 800 คน  
ได้กลุ่มตัวอย่าง 260 คน 

เคร่ืองมือการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (ออนไลน์) โดยประยุกต์จากแบบประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อการใช้บริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ฝ่าย
หอสมุด, 2562) โดยพิจารณาปรับแก้ไขแบบสอบถามให้สอดคล้องกับบริบทของห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และมีเนื้อหาที่ทันสมัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ลักษณะการใช้ห้องสมุด  
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของห้องสมุด 
ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
การเก็บข้อมูลส่งแบบสอบถามใหก้ับกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบออนไลน์ จ านวนทั้งสิ้น 260 ชุด และได้

แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 260 ชุด ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งหมด คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย โดยมีผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  
สถำนภำพท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 

  

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ        

     ชาย   80 30.77 

     หญิง 180 69.23 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศส่วนมาก

เป็นเพศหญิง จ านวน 180 คน (ร้อยละ 69.23) มีสถานภาพเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการแพทย์ 
แผนไทยประยุกต์มากที่สุด จ านวน 171 คน (ร้อยละ 65.80) รองลงมา สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 63 คน 
(ร้อยละ 24.20) และวิทยาศาสตร์สุขภาพและความงาม จ านวน 26 คน (ร้อยละ 10) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 2 
ลักษณะกำรใช้บริกำรห้องสมุด 
 

การใช้บริการห้องสมุด ร้อยละ 
จ านวนครั้งท่ีท่านมาใช้บริการห้องสมุดต่อระยะเวลา 1 เดือน  

1-5 ครั้ง 69.2 
6-10 ครั้ง 25.4 
11-15 ครั้ง     4.2 
มากกว่า 15 ครั้ง   1.2 

ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  
08.00-11.00 น. 17.3 
11.01-14.00 น. 75.3 
14.01-17.00 น.  18.7 

ประเภทงานท่ีท่านเข้าใช้บริการหอ้งสมุด   
บริการยมื-คืน (หนังสือ) 68.0 
บริการอินเทอรเ์น็ต 30.7 
บริการวารสารและหนังสือพิมพ ์ 12.0 
บริการโสตทัศนศึกษา (DVD, VCD)  1.3 
บริการห้องอ่านหนังสือ 
บริการตอบค าถามและสืบค้นข้อมลู 
อื่น ๆ 

53.3 
10.0 
 4.7 

  

สถานภาพทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

สาขาวิชา   
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี   
     สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต ์ 171 65.80 
     สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร ์ 63 24.20 
     สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพและความงาม 26 10.00 
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จากตารางที่ 2 ลักษณะของการใช้บริการห้องสมุดแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้บริการ
ห้องสมุดต่อระยะเวลา 1 เดือน จ านวน 1-5 ครั้ง มากที่สุด (ร้อยละ 69.2) ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 
เวลา 11.01-14.00 น. มากที่สุด (ร้อยละ 75.3) และใช้บริการยืม-คืน (หนังสือ) มากที่สุด (ร้อยละ 68.0) ส่วนข้อ
อื่น ๆ ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดเข้ามานั่งพักผ่อนและรอเพื่อนกลับหอพัก 

หมายเหตุ * ช่วงเวลาและประเภทการเข้าใช้บริการห้องสมุด มีผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดเลือก
ค าตอบมากกว่า 1 ข้อข้ึนไป  
 
ตารางที่ 3  
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรบริกำรสำรสนเทศ 

 
ตารางที่ 3 ด้านความพึงพอใจในการใช้ห้องสมุดโดยผู้วิจัยน าเสนออันดับแรกของแต่ละด้านพบว่า 

ผู้ใช้บริการสารสนเทศมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการที่เพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉลี่ย
3.83 ) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้ใช้บริการสารสนเทศมีความพึงพอใจการให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.14) ด้านบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อบุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
(ค่าเฉลี่ย 4.53) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมีความพึงพอใจต่อความสะอาดของห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย
4.25) ด้านการสื่อสารกับผู้ ใ ช้ห้องสมุด มีความพึงพอใจในการสื่อสารกับผู้ ใ ช้บริการสารสนเทศเมื่อมี 
การเปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการสม่ าเสมอ (ค่าเฉลี่ย  4.25) และด้านคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทาง
กายภาพ มีความพึงพอใจต่อห้องมีอุณหภูมิที่เหมาะสม ปราศจากเสียง กลิ่น ควันและฝุ่นรบกวน (ค่าเฉลี่ย 4.14) 

หัวข้อประเมิน 
ผลประเมิน 

ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ  

- ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 3.83 0.89 
 

พึงพอใจมาก 
2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

- ผู้ใช้ห้องสมุดมีความพึงพอใจการให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

4.14 
 

0.74 
 

 
พึงพอใจมาก 

3. ด้านบรรณารักษ์/เจ้าหน้าที ่
- บุคลากรให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ด ี 4.53 0.70 

 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ความสะอาดของห้องสมดุและแสงสว่างเพียงพอ 

 
4.25 

 
0.73 

 
พึงพอใจมาก 

5. ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ห้องสมดุ  
- การสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อมีการเปลีย่นแปลงเวลาในการ

ให้บริการมีความสม่ าเสมอ 
4.25 

 
0.74 

 

 
พึงพอใจมาก 

6. ด้านคุณภาพสิ่งสนบัสนุนการเรยีนรู้ทางกายภาพ 
- ห้องมีอุณหภูมิที่เหมาะสม ปราศจากเสียง กลิ่น ควัน ฝุ่น

รบกวน 

 
4.14 

 
0.91 

 
พึงพอใจมาก 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจการใช้ห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งได้

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลพร้อมข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน์และการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ที่ศึกษาจ านวน 260 คน ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง สถานภาพเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ รองลงมาคือนักศึกษาสาขาวิชา  
สาธารณสุขศาสตร์ 

ลักษณะการใช้บริการห้องสมุดมากที่สุด 
จ านวนครั้งที่ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดเข้าใช้บริการห้องสมุดต่อระยะเวลา 1 เดือน จ านวน 1-5 

ครั้งมากที่สุด ส่วนช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ อยู่ระหว่างช่วง 11.01–14.00 น. โดยเข้ามาใช้บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด ได้แบ่งเป็นประเด็นส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาตามหัวข้อการประเมินพบว่า มีความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวน
เพียงพอกับความต้องการ รองลงมาคือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการตรงต่อความต้องการ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมาก โดยพิจารณาตามหัวข้อการประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความสะดวก 
รวดเร็ว และรองลงมาคือ เวลาเปิด-ปิดที่เหมาะสม 

ด้านบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ พบว่าผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับ
มาก โดยพิจารณาตามหัวข้อการประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด มีความพึงพอใจกับบุคลากร
ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี รองลงมาคือ บรรณารักษ์แต่งกายสุภาพและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจ  
ในภาพรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามหัวข้อการประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจ
กับความสะอาดของห้องสมุด รองลงมาคือ แสงสว่างเพียงพอ 

ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจ  
ในภาพรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาตามหัวข้อการประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจ
การสื่อสารกับผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการมีความสม่ าเสมอ 
รองลงมาคือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริการ กิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหม่เสมอ  

ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก เมื่อพิจารณาตามหัวข้อการประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดมีความพึงพอใจ ห้องสมุดมีอุณหภูมิที่เหมาะสม ปราศจากเสียง กลิ่น ควัน และฝุ่นรบกวน รองลงมา
คือ ห้องสมุดมีความสะอาด เป็นระเบียบ ปลอดภัย พร้อมใช้งาน 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าหัวข้อและประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการของห้องสมุด ซึ่งแบ่งเป็นด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศ ด้านกระบวนการ ขั้นตอน
การให้บริการ ด้านบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ
สารสนเทศและด้านคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ด้านทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Obinyan และ Akande (2019) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศมีเพียงพอกับความต้องการใช้ในระดับมาก ท้ังนี้
เนื่องจากบรรณารักษ์ประจ าการห้องสมุดได้ด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการสารสนเทศในแต่ละภาคการศึกษา ทั้งส่วนของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศจากเงินงบประมาณ
แผ่นดินของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หรือการท าหนังสือขอความอนุเคราะห์บริจาคจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และห้องสมุดโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า อีกทั้งยังมีวารสารวิชาการที่ทันสมัยโดยได้รับมาจากศูนย์
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอีกด้วย ซึ่งท าให้มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้นและสามารถ
ตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการสารสนเทศได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจ  
ในภาพรวมระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rani (2018) Hussien และ Mokhtar (2018) ส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ (2562) และ Obinyan และ Akande (2019) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดมีระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
บรรณารักษ์มีประจ าการเพียงคนเดียว ดังนั้นจึงได้ก าหนดกระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ ที่สามารถท างานบริการ
ตอบสนองผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดได้อยา่งรวดเรว็และมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการบริหารจัดการในสว่น
งานบริการสารสนเทศ 

ด้านบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ พบว่าผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจกับบุคลากร
ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บรรจง พลไชย (2554) เอมอร พิทยายน (2557) 
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2562) และ Ijiekhuamhen, Aghojare และ Ferdinand 
(2015) พบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่บริการ
ด้วยมารยาทที่ดีต่อผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด ทั้งนี้บรรณารักษ์ประจ าการห้องสมุดให้ความส าคัญต่อ 
การให้บริการที่เป็นมิตรกับผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด มีการทักทายผู้ใช้บริการสารสนเทศก่อนเสมอ 
นอกจากนี้ห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ยังมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการรู้
สารสนเทศประจ าเดือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีต่อผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจด้าน
ความสะอาดและแสงสว่างเพียงพอระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สบโชค วงษ์แสง (2555) Obinyan 
และ Akande (2019) Wells (1995) และ Padmavathi, Ningaiah และ Biradar (2017) พบว่า ผู้ใช้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจต่อสถานที่ของห้องสมุดรวมถึงแสงสว่างที่เพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจาก
บรรณารักษ์ห้องสมุดให้ความส าคัญต่ออาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยได้จัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น จัดมุมค้นคว้างานวิจัย มุมบริการนั่งอ่านหนังสือทั่วไป มุมประชุมเพื่องานวิจัย เป็นต้น 
ทั้งนี้เพื่อสนองตอบความต้องการใช้บริการด้านอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้ใช้บริกา ร
สารสนเทศของห้องสมุด 

ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสุมดมีความพึงพอใจ  
กับการสื่อสารเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการมีความสม่ าเสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
บรรจง พลไชย (2554) และ Wells (1995) พบว่าผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจด้าน 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลของห้องสมุด ทั้งนี้เนื่องจากบรรณารักษ์ประจ าการห้องสมุดมีความต้องการให้บริการ 
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เชิงรุกโดยก าหนดเป็นนโยบายหลักของห้องสมุดโดยการใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่าง
บรรณารักษ์ห้องสมุดกับผู้ใช้บริการสารสนเทศ โดยได้น าสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของห้องสมุด เช่น Facebook และ Line เป็นต้น ในส่วนของการประชาสัมพันธ์แบบออฟไลน์ บรรณารักษ์
ได้จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบริเวณหน้าห้องสมุดบริเวณประตูทางเข้ าห้องสมุดและบริเวณป้าย
ประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยในจุดต่าง ๆ ภายในอาคารของวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทางกายภาพ พบว่าผู้ใช้บริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดมีความพึงพอใจที่ห้องสมุดมีอุณหภูมิที่เหมาะสม ไม่มีกลิ่นรบกวน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บรรจง 
พลไชย (2554) Obinyan และ Akande (2019) Wells (1995) Padmavathi et al. (2017) และ Rani (2018)  
ที่พบว่าผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมีความพึงพอใจต่ออาคารสถานที่ ปราศจากเสียงรบกวน เนื่องจาก
บรรณารักษ์ประจ าการห้องสมุดได้ให้ความส าคัญต่อการจัดการสถานที่เพื่อการศึกษาค้นคว้า นักศึกษาจะมีสมาธิ
ในการอ่านหนังสือต าราต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ ท้ังนี้เป็นนโยบายหลักของห้องสมุดด้วยเช่นกัน โดยได้จัดหาพนักงาน 
ท าความสะอาดมาท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย โดยจัดกลุ่มตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
ด้านคุณภาพการให้บริการสารสนเทศ ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด ต้องการให้มีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการอ่านโดยการเพิ่มจ านวนของรางวัลมากขึ้นและมีการจัดอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลวิจั ยมากขึ้น ส่วน 
การให้บริการของบรรณารักษ์มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มและเป็นมิตร 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด ต้องการให้มีการเพิ่มจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศทั้งรูปแบบตัวเล่มหนังสือ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หัวเรื่องด้านสมุนไพรไทย การนวดศาสตร์แพทย์
แผนไทย กายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา การบริหารธุรกิจสุขภาพ การจัดการธุรกิจสปา นวนิยาย ประวัติศาสตร์
ส าคัญของโลก ปรัชญา จิตวิทยา เป็นต้น 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด ต้องการให้เพิ่มจ านวน
คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นมากข้ึน มีชุดโซฟานั่งอ่านมากขึ้น 

ทั้งนี้บรรณารักษ์จะน าประเด็นท่ีผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ น าเสนอ 
ต่อผู้บริหารวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นล าดับต่อไป เพื่อจัดเตรียมสิ่งอ านวย 
ความสะดวกและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของห้องสมุดวิทยาลัยสหเวชศาสตร์ในอนาคต 
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies) 
1. เป็นบทความอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในศาสตร์ด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศ

ศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยี 
2. เป็นบทความที่มีการน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่ 
3. มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร 
4. เป็นบทความที่ไม่มีการคัดลอกผลงาน 
5. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง 

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 
6. บทความที่ส่งมาจะได้รับการประเมินคุณภาพเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการก่อน โดยจะพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ 
6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้งปฏเิสธ

การรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความได้รับทราบ 
6.2 ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมินบทความ 
(Double-Blind Peer Review) 

6.3 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะ
พิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
(Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject) 

6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
 

การพิจารณาคุณภาพของบทความ 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ได้มีการพิจารณาคุณภาพของบทความที่เข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ 

ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกีย่วข้องจ านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อหนึ่ง
บทความ ซึ่งมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer Reviews) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ใน 
การพิจารณาบทความจะไม่ทราบช่ือผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์ และผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์จะไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ใน
การพิจารณาบทความ (Double-Blind Peer Review) 
 
การตรวจสอบคัดลอก 

วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 
ก าหนดเกณฑ์การตรวจสอบบทความซ้ า/คัดลอก (duplications/plagiarism) ของบทความที่ส่งตีพิมพ์ในวารสาร  

โดยตรวจสอบจาก อักขราวิสุทธิ์ ได้ที่ http://plag.grad.chula.ac.th/ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต้องมีเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงโดยรวมที่ยอมรับได้ต่ ากว่า 25% และในส่วนที่มีความคล้ายคลึงจะต้องมี 
การอ้างอิงอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 
(Reject) 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลย ี
บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. ด าเนินการให้วารสารเป็นไปตามมาตรฐานวารสารในระดับสากล มีเนื้อหาถูกต้อง สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของวารสาร 

2. ด าเนินการให้บทความมีคุณภาพ ทั้งผู้เขียนและผู้ประเมินแบบปกปิดช่ือ เพื่อไม่เกิดผลกระทบในทางลบ 
3. ก าหนดให้นักวิจัยด าเนินการตามหลักการส าคัญของจริยธรรมการวิจัยในคน โดยเฉพาะกลุ่ม

เปราะบางซึ่งต้องได้รับการรับรองการท าวิจัยในคนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการตามประกาศศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/

จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI และการอ้างอิงรูปแบบ APA 
 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้เขียน (Duties of Authors) 
1. บทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาออกเผยแพร่ต้องไม่เป็นบทความที่เคยได้รับการเผยแพร่ใน

วารสารใดมาก่อน ไม่เป็นบทความที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น หรือไม่เป็นบทความที่มีเนื้อหาส่วน
หนึ่งส่วนใดเหมือนบทความอื่น 

2. อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล รูปภาพ แผนภูมิ และตาราง ที่ผู้เขียนน ามาใช้อ้างอิงในการเขียนบทความ 
ไม่ลอกเลียนข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่มีการอ้างอิง หากมีการตรวจพบผู้เขียนต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว กรณี
ที่มีการร้องเรียนหรือฟ้องร้องเกิดขึ้น 

3. ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ของวารสารเพื่อความถูกต้อง หากไม่ด าเนินการ วารสาร
ขอสงวนสิทธ์ิในการเผยแพร่บทความ 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)  

1. ต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality) 

2. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการ และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ท่ีท าให้ไม่สามารถ
ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้  ผู้ประเมินควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ 
การประเมินบทความนั้น ๆ  

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาใน
บทความนั้น ๆ หากไม่มีความถนัดหรือเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจ้งให้
บรรณาธิการทราบ 

4. ไม่ใช้ความรู้สึก หรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรับรองมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย/
บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ  

5. ผู้ประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ที่ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับ
บทความที่ก าลังประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึงบทความนั้น ๆ เข้าไปในบทความที่ประเมินควรให้การแนะน า
เจ้าของบทความ นอกจากนี้หากมีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานช้ินอื่น ๆ ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย 
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนและตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับ 
Recommend & Examples of Manuscript 

 
1. การส่งต้นฉบับ 
ช่ือวารสาร  วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี  

Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 
หมายเลขวารสาร  ISSN 2730-2199 (Print) 
การส่งบทความ  http://www.jait.ssru.ac.th/index.php/JAIT/about/submissions (ส่งไฟล์ Word และ PDF) 
 
2. ค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ  

กองบรรณาธิการ วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี เปิดรับบทความวิชาการและบทความวิจัยทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษทางด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี และสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นวิทยาการและองค์ความรู้ร่วมสมัย โดยบทความ
ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วิชาการที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือ  
ไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้อง 
ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการ
ขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตพีิมพ์ตามล าดบัก่อนหลัง และเพื่อความสะดวกในการพิจารณา
บทความ จึงขอแนะแนวทางการเตรียมต้นฉบับและส่งต้นฉบับ ดังนี้ 
 

2.1 รูปแบบการพิมพ์ 
ขนาดกระดาษ B5 (7.17”×10.12”) 
การตั้งค่าขอบกระดาษ  

บน 1 นิ้ว 
 ล่าง 0.75 นิ้ว 
 ซ้าย 0.75 นิ้ว 
 ขวา 0.75 นิ้ว 

แบบอักษร TH SarabunPSK ทั้งเอกสาร 
การพิมพ์ ให้พิมพ์หน้าเดยีว ไม่แบง่คอลัมน์ บทความมีความยาวระหว่าง 8-15 หน้า 
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ข้อก าหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 
เลขหน้า บาง 14  
ระยะบรรทดั    
ช่ือเรื่อง (Title) หนา 18  
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ หนา 18 อักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัว

แรกของค า 
ช่ือผู้เขียนภาษาไทย 
(Author)/ภาษาอังกฤษ 

บาง 15 ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่
เฉพาะยศ (ถ้ามี) 
ใส่ตัวเลขยก บอกล าดับผู้แต่งท่ี 
1, 2 และ 3 (ระบุ * ท่ีช่ือ 
ผู้รับผิดชอบงานหลัก) 
กรณผีู้เขียนคนเดียวระบุ *  
แทนเลข 1 

สังกัดมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

บาง 12 (สังกัด จ าเป็นต้องใส่ของผู้เขยีน
ทุกท่าน) 

อีเมลของผู้เขียน บาง 12 (อีเมล จ าเป็นต้องใส่ของผู้เขียน
ทุกท่าน) 

การพิมพ์หัวข้อ หนา 14 บทคัดย่อ, Abstract, ค าส าคญั, 
Keyword, บทน า, วัตถุประสงค์, 
วิธีด าเนินการวิจยั, ผลการวิจัย, 
สรุปผลการวิจัย, การอภิปายผล, 
ข้อเสนอแนะ, เอกสารอ้างอิง 
เว้น 1 บรรทัดก่อนข้ึนหัวข้อ
ใหม่ 

บทคัดย่อ (Abstract) เนื้อหาตัวบาง 14  
ค าส าคญั: 
Keywords: 

บาง 14 
(3-5 ค า) 

ภาษาไทยเคาะวรรคเว้นระยะ 
ระหว่างค า ส่วนภาษาอังกฤษ
คั่นด้วยเครื่องหมาย (,) 

การพิมพ์เนื้อหา บาง 14  
ภาพที่ (Figure) หนา 14 ตรงกลางใต้ภาพ เว้นบรรทดัใต้

รูป 1 บรรทัด 
ที่มาของภาพ (Adapted 
from) 

บาง 14 กรณีมีทีม่าของภาพให้ใส่อ้างอิง
ตามรูปแบบที่ก าหนด 

ตารางที่ (Table) หนา 14  
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ข้อก าหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 
ช่ือตาราง บางเอียง 14 เว้นบรรทัดเหนือค าบรรยาย

ตาราง 1 บรรทัด และเว้น
บรรทัดใตต้าราง 1 บรรทดั 
รูปแบบตาราง ไม่มเีส้นข้าง และ
เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังบทความ 

สมการ บาง 14  

 
2.2 หัวข้อในบทความ 

หัวข้อการน าเสนอ ดังนี ้
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract  
4. บทน า 
5. วัตถุประสงค ์
6. วิธีด าเนินการวิจัย  
7. ผลการวิจยั 
8. สรุปผลการวิจยั  
9. การอภิปรายผล 
10. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
11. เอกสารอ้างอิง 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract 
4. ความน า 
5. เนื้อหา 
6. สรุป 
7. เอกสารอ้างอิง 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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ให้พิมพ์บทความลงบนหนา้กระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 0.75”  
โดยใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
เนื้อหาบทความมีความยาวระว่าง 8-15 หน้า 
 
 

 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อ-นามสกลุผู้เขียน1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนภาษาอังกฤษ1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาไทย) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาอังกฤษ) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

e-mail ของผู้เขียน1 และ e-mail ของผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
 

บทคัดย่อ (ตัวอักษร 14) 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง...........มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)....... (2)....... และ (3)........(ระบุประชากร

และกลุม่ตัวอย่าง บอกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และ/หรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีวิเคราะห์ข้อมูล)  ผลการวิจัย
พบว่า/ผลการวิจัยสรุปไดด้ังนี้ (1).........(2).......... และ (3)..........  (ตวัอักษร 14)  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 

ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1 ค าที่ 2 ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 The purpose of this research were as follows:  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1, ค าที่ 2, ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
บทน า (ตัวอักษร 14) 

- ควรมีที่มาของภูมิหลัง ปัญหาการวิจัย มีการอ้างอิงข้อมูลให้ชัดเจน 
- มีการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จะรวมไว้เป็นบทน าหรือแยกเป็น

หัวข้อต่างหากก็ได้ (ตัวอักษร 14) 
 
วัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 (ตัวอักษร 14) 

ตัวอย่างการพิมพ์ต้นฉบับบทความวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายขั้นตอนการวิจัยโดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมขอ้มูล วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษา

และวิธีวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย อาจเสนอเป็นข้อความ และ/หรือภาพได้ (ตัวอักษร 14) 
 
การใส่รูปภาพ ตาราง และสมการ 

 - รูปภาพและตาราง สามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจน าเสนอภายหลังจากจบ
หัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดและรูปภาพของตารางไม่ควรเกินกรอบของการตั้งค่ากระดาษที่ก าหนด ทั้ง
รูปภาพและตารางต้องมีค าอธิบาย โดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
ส่วนค าอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตาราง และชิดริมซ้ายของหน้ากระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตาราง
ให้แยกการเรียงล าดับออกจากกัน 
 - การระบหุมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุหมายเลขรูปและตาราง เช่น ภาพท่ี 1, 
ภาพที่ 1-3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1-3 เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการใส่รูปภาพ 
ที่มา (วรรณรวี สวสัดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางที่ 1 
ตัวอย่ำงกำรใส่ตำรำง 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha  
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรู้ประโยชนต์่อการใช้งาน 5 0.883 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  5 0.880 

 
 - สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขท่ีพิมพ์อยู่
ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น ต าแหน่งของหมายเลขสมการต้องอยู่ชิดขอบด้านขวาของหน้ากระดาษ 

 
ผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
 - แสดงผลที่ไดจ้ากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที่ตั้งไว้ อาจเสนอเป็นข้อความ และแสดงเป็นตารางประกอบ 
(ตัวอักษร 14)  
 
  

ภาพประกอบ 
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สรุปผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- ให้รายละเอียดที่เป็นผลการวิจัย ควรรายงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 

การอภิปรายผล (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายการสรุปผลว่าเป็นเช่นนี้เพราะอะไร และแสดงหรือขัดแย้งกับเอกสารหรืองานวิจัยอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง พร้อมอ้างอิงประกอบ (ตัวอักษร 14) 
 
ข้อเสนอแนะ (ตัวอักษร 14) 
 (มีหรือไม่มีก็ได้) ควรเป็นข้อเสนอแนะที่มีเหตุเนื่องจากข้อจ ากัดของการวิจัย หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่
พบในการศึกษาเพ่ือน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป (ตัวอักษร 14) 

 
เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 

 รายการเอกสารอ้างอิงใช้ตัวอักษร 14 บาง โดยการอ้างอิงในเนื้อหาต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่ง ก-ฮ และ A-Z 
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 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
 D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on 
 Women in Research (pp. 71-76). New York, NY: Association for Computing Machinery. 
 doi:10.1145/2909067 
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ให้พิมพ์บทความลงบนหนา้กระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 0.75”  
โดยใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
เนื้อหาบทความมีความยาวระว่าง 8-15 หน้า 
 
 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อ-นามสกลุผู้เขียน1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนภาษาอังกฤษ1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาไทย) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาอังกฤษ) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

e-mail ของผู้เขียน1 และ e-mail ของผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
 
บทคัดย่อ (ตัวอักษร 14) 
 
ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1 ค าที่ 2 ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1, ค าที่ 2, ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
ความน า (ตัวอักษร 14) 
 - ควรมีที่มาของภูมิหลัง ปัญหา มกีารอ้างอิงข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีใหชั้ดเจน (ตัวอักษร 14) 
 
เนื้อหา (ตัวอักษร 14) 
 1) เนื้อหา (ตัวอักษร 14) สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และอาจแบ่งถึงหัวข้อย่อยลงมา
ตามล าดับ 

2) การใส่รูปภาพ ตาราง และสมการ 
 - รูปภาพและตาราง สามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจน าเสนอภายหลังจากจบ
หัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดและรูปภาพของตารางไม่ควรเกินกรอบของการตั้งค่ากระดาษที่ก าหนด ทั้ง
รูปภาพและตารางต้องมีค าอธิบาย โดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
ส่วนค าอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตาราง และชิดริมซ้ายของหน้ากระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตาราง
ให้แยกการเรียงล าดับออกจากกัน 

ตัวอย่างการพิมพ์ต้นฉบับบทความวิชาการ 
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 - การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุหมายเลขรูปและตาราง เช่น ภาพที่ 1, 
ภาพที่ 1-3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1-3 เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการใส่รูปภาพ 
ที่มา (วรรณรวี สวสัดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางที่ 1 
ตัวอย่ำงกำรใส่ตำรำง 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha  
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรู้ประโยชนต์่อการใช้งาน 5 0.883 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  5 0.880 

 
- สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขท่ีพิมพ์อยู่

ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น ต าแหน่งของหมายเลขสมการต้องอยู่ชิดขอบด้านขวาของหน้ากระดาษ 
  
สรุป (ตัวอักษร 14) 

- ควรสรปุเนื้อหาใหส้อดคล้องกับรายละเอยีดที่น าเสนอในบทความ (ตัวอักษร 14) 
 

เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 
 รายการเอกสารอ้างอิงใช้ตัวอักษร 14 บาง โดยการอ้างอิงในเนื้อหาต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่ง ก-ฮ และ A-Z 
 
ตัวอย่าง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะครุศาสตร์. (2554). บรรณารักษ์: คู่มืออบรมครู. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
ประอรนุช โปร่งมณีกลุ. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์, 18(1), 27-41. 
พยอม วงศ์สารศรี. (2542). องค์การและการจัดการ (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ: สุภา. 
ภาษิณี ปานน้อย. (2553). การบริการสารสนเทศเชิงรุกของห้องสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธ ์
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
มนต์นภา พานิชเกรยีงไกร. (2565). เปิด 3 เทคนิค Digital archiving ที่จะเปลี่ยนงานศลิปะให้เป็นข้อมูล
 ดิจิทัล. สืบค้นจาก https://www.tcdc.or.th/th/all/service/resource-center/article/33523-
 Digital-Archiving 

ภาพประกอบ 
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ยืน ภู่วรวรรณ. (2550). นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการจดัการห้องสมุดเชิงรุก. ใน การประชุมวิชาการของ
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปี 2550 เร่ือง ห้องสมุดเชิงรุก: การปรับตัวสู่การเป็น
 ห้องสมุดในโลกไร้พรมแดน (หน้า 69-112). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ส านักหอสมดุ. 
ศุมรรษตรา แสนวา. (2552). แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาไปสู่องค์การคุณภาพ. วิทยานิพนธ์
 ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ, มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). Washington, DC: American Psychological 
 Association. 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. (Doctoral 
 thesis, Carleton University, Ottawa, Canada). Retrieved from https://curve.carleton.ca/ 
 b3125860-8972-4361-b9d7-da87d6ec3e09/ 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in 
Agriculture, 25(3), 197-212. doi:10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Wenborn, C. (2018). How technology is changing the future of libraries. Retrieved from 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
 D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on 
 Women in Research (pp. 71-76). New York, NY: Association for Computing Machinery. 
 doi:10.1145/2909067 
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3. การเขียนอ้างอิง 
 การอ้างอิงใช้ระบบ APA Style (6th Edition) 
 

3.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) 
ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยระบุชื่อผู้แต่ง และตามด้วยปีพิมพ์ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

 3.1.1 การอ้างอิงในวงเล็บ (Parenthetical Citation) ให้ใส่ช่ือผู้แต่งที่จะอ้างอิงภายในวงเล็บ 
คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีพิมพ์  
 
 ตัวอย่าง 
  ...ตามหลักสากล (ศิรลิักษณ์ เกตุฉาย, 2556) 

...ยอมรับเทคโนโลยี (ศิรลิักษณ์ เกตุฉาย และพมิพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม, ม.ป.ป.) 

...ตามจริง (ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และคนอื่น ๆ, 2560) โดยมีลักษณะ... 

...อย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา, 2564, หน้า 8) 
…about teaching quality (Ring, 1984, p. 123). Student evaluations… 
...represented by f [m, n] (Nilty, 2012; Russell & Norvig, 2010, p 37). 
…SETs online (Rogalski, Roth, & Wixom, 2017) because low response… 
 

 3.1.2 การอ้างอิงแบบบรรยาย (Narrative Citation) ช่ือผู้แต่งจะปรากฏในการบรรยาย
ข้อความ และปีพิมพ์จะอยู่ในวงเล็บหลังช่ือผู้แต่งที่อ้างอิงเนื้อหา ยกเว้นกรณีที่ต้องการให้ทั้งช่ือผู้แต่งและปีพิมพ์
ปรากฏในการบรรยาย ปีพิมพ์ไม่ต้องอยู่ในวงเล็บ 
 

ตัวอย่าง 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย (2556) กล่าวถึงหลักพิจารณา... 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และพิมพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม (ม.ป.ป.) อธิบายถึง... 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และคนอื่น ๆ (2560) ได้ท าการวิจัย... 

ในปี 2544 พิมพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม ได้ออกแบบทฤษฎี... 
Wilson, Thomson และ Dennis (1998, p. 60) อธิบายถึง… 
Wilson และคนอ่ืน ๆ (2012) ไดว้ิจัยเกี่ยวกับ... 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา (2563, หน้า 20) ได้สรุปสถิติ... 

  Wilson, Tang, and Dannis (n.d.) added the instruction… 
A study by Floyd et al. (2008)… 

  In 2003, Kessler’s study of... 
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3.2 การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
 

3.2.1 บทความวารสาร 

 
ตัวอย่าง 
ประอรนุช โปร่งมณีกลุ. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์, 18(1), 27-41. 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 
 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in 
 Agriculture, 25(3), 197-212. doi:10.1016/S0168-1699(99)00068-X 
   
  3.2.2 หนังสือทั่วไป 

 
 
 
 

ตัวอย่าง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะครุศาสตร์. (2554). บรรณารักษ์: คู่มืออบรมครู. กรุงเทพฯ: ผู้แต่ง. 
พยอม วงศ์สารศรี. (2542). องค์การและการจัดการ (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ: สุภา. 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). Washington, DC: American Psychological 
 Association. 
 
 3.2.3 วิทยานิพนธ์ 

 
ตัวอย่าง 
ภาษิณี ปานน้อย. (2553). การบริการสารสนเทศเชิงรุกของห้องสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธ ์
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
ศุมรรษตรา แสนวา. (2552). แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาไปสู่องค์การคุณภาพ. วิทยานิพนธ์
 ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ, มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขปีที(่เลขฉบับท่ี), เลขหน้า. 
Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Periodical, xx(x), pp-pp. 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งท่ี). สถานท่ีพิมพ์: ช่ือส านักพิมพ์. 
Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of book (xx ed.). Location: Publisher Name. 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ช่ือปริญญามหาบัณฑิต/ดุษฎีบณัฑิต, ช่ือสถาบันการศึกษา. 
Author, A. A. (Year). Title of dissertation or thesis. (Doctoral dissertation or Master’s 
 thesis, Name of Institution, Location). Retrieved from https://www.xxxxxx 
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Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. (Doctoral 
 thesis, Carleton University, Ottawa, Canada). Retrieved from https://curve.carleton.ca/ 
 b3125860-8972-4361-b9d7-da87d6ec3e09/ 
 
 3.2.4 รายงานการประชุมเชิงวิชาการ 

 
ตัวอย่าง 
ยืน ภู่วรวรรณ. (2550). นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการจดัการห้องสมุดเชิงรุก. ใน การประชุมวิชาการของ
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปี 2550 เร่ือง ห้องสมุดเชิงรุก: การปรับตัวสู่การเป็น
 ห้องสมุดในโลกไร้พรมแดน (หน้า 69-112). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ส านักหอสมดุ. 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
 D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on 
 Women in Research (pp. 71-76). New York, NY: Association for Computing Machinery. 
 doi:10.1145/2909067 
 

3.2.5 เว็บไซต์ 

 
ตัวอย่าง 
มนต์นภา พานิชเกรยีงไกร. (2565). เปิด 3 เทคนิค Digital archiving ที่จะเปลี่ยนงานศลิปะให้เป็นข้อมูล
 ดิจิทัล. สืบค้นจาก https://www.tcdc.or.th/th/all/service/resource-center/article/33523-
 Digital-Archiving 
Wenborn, C. (2018). How technology is changing the future of libraries. Retrieved from 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
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Recommendations & Examples for Manuscript Preparation 
 

1. Manuscript Submission 
Journal name Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 
International Standard Serial Numbers ISSN 2730-2199 (Print) 
Submission portal http://www.jait.ssru.ac.th/index.php/JAIT/about/submissions (MS Word or 

PDF format) 
 
2. Manuscript Preparation 

The Journal of Academic Information and Technology accepts both research and 
academic articles, in Thai or English, related to the fields of information science, 
information studies, library science, information technology, technology management, 
and to other related fields.  Submitted articles must be scientific and contemporary. 
Research/ academic articles submitted for consideration of publication must not be 
previously published, nor are currently under consideration for publication elsewhere. 
Each published article must be peer reviewed at least 2 experts.  The Editorial Office 
reserves the rights to edit submitted manuscripts and to decide the order of 
publication of articles.  To facilitate the decision process, it recommends a guideline 
for preparing and submitting a manuscript, as follow: 
 

2.1 Article Writing Format 
 Paper size B5 (7.17”×10.12”) 
 Margins 

Top 1 in. 
Bottom 0.75 in. 
Left 0.75 in. 
Right 0.75 in. 

Typeface (Font) TH SarabunPSK (for the whole manuscript) 
For printed submission, please print one-sided, single-column. The article should 

be between 8-15 pages in length. 
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Elements Font weight Font size Additional Comments 
Page number Regular 14  
Line spacing    
Title (Thai) Bold 18  
Title (English) Bold 18 Capitalize the first letter of 

each word 
Author/ 
List of author(s), in 
both Thai and English 

Regular 15 Please do not include 
titles (e.g. Mr., Ms., or Mrs), 
but ranks may be 
included, where 
applicable. Superscripts (1, 
2, ...) should be used to 
indicate the order of 
authors. The 
corresponding author 
should be indicated using 
an asterisk mark (*). In case 
where only a single author 
is present, use only an 
asterisk mark (*) without 
any numerical superscripts. 

Affiliations, in both Thai 
and English 

Regular 12 Affiliation(s) of every 
author should be 
mentioned 

Author (s)’s contact 
emails 

Regular 12 Emails of every author 
should be mentioned 

Section titles Bold 14 This applies to the section 
titles Abstract, Keywords, 
Introduction, Objectives, 
Research Methodology, 
Results, Conclusion, 
Discussion, 
Recommendations, and 
References. One line 
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Elements Font weight Font size Additional Comments 
should be skipped above 
each section. 

Abstract Regular for the 
content 

14  

Keywords: Regular for the 
actual keywords 

14 
(3-5 words) 

For Thai keywords, leave a 
space between each word; 
for English keywords, the 
keywords should be 
separated by a comma (,). 

Content Regular 14  
Figure labels, i.e., 
“Figure 1” 

Bold 14 Placed centered under the 
corresponding figure, with 
one skipped line between 
the figure and the label. 

Figure citations, i.e., 
“Adapted from ...” 

Regular 14 Where a figure is adapted 
from another source, 
please cite the source in 
the specified format 

Table labels, i.e., 
“Table 1” 

Bold 14  

Table captions Italic 14 Please leave a blank line 
between the content and 
a table label, and another 
below the table. Tables 
should not have side 
borders. All tables in a 
manuscript should have 
the same format. 

Equations Regular 14  
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2.2 Topic of the article 
  An article should contain the following sections  
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ Research Article Academic article 
ภาษาไทย Sections (English) 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract  
4. บทน า 
5. วัตถุประสงค ์
6. วิธีด าเนินการวิจัย  
7. ผลการวิจยั 
8. สรุปผลการวิจยั  
9. การอภิปรายผล 
10. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
11. เอกสารอ้างอิง 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract 
4. ความน า 
5. เนื้อหา 
6. สรุป 
7. เอกสารอ้างอิง 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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Please format an article as B5 (7.17”×10.12”) pages. The margins should be as follows: Top 1”, Bottom 0.75”, 
Left and Right 0.75”. The typeface TH SarabunPSK should be used.  
If printed, the article should be printed on A4 sheets, using the typeface TH SarabunPSK. 
The article should be between 8-15 pages in length.  
 

 
 
 

Title in English using the typeface TH SarabunPSK in bold, font size 18 
First-aurhor-name-in-English1*and Second-author-name Surname2 [TH SarabunPSK, font size 15] 

Affiliation-one-in-English1 and affiliation-two2 [TH SarabunPSK, font size 12] 

First-author@email.com1 and second-author@email.com2 [TH SarabunPSK, font size 12] 
 

Abstract (font size 14) 
This research is .... oriented, having the objectives of (1)..., (2)..., and (3)... (Describe the 

population and sample, data collection methods and/or instruments used in the study, and data 
processing methods). Results showed that/The results could be summarized as follows (1)..., (2)..., 
and (3)... (font size 14) 

*the maximum length for an abstract is 15 lines 
 
Keywords (bold font, size 14): keyword1, keyword2, keyword3 (regular font, size 14. Please 
include 3-5 keywords) 
 
Introduction (font size 14) 

- The introduction should include a background and research problems, with appropriate 
references 

- The introduction may contain a literature review related to relevant concepts or theories. 
The review could be written within the introduction or as a separate section. (font size 14) 
 
Objective (font size 14) 
 (font size 14) 
 
Research Methodology (font size 14) 

- This section uses plain language to describe the research methodology, including 
sources of information, data collection methods, instruments, and data processing methods. 
The section may be presented as written text and/or figures. (font size 14) 
  

Manuscript Example 
Research Article 
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Figures, Tables, and Equations 
 - Figures and tables may be placed after the paragraph referencing them, at the end 
of the section, or in a subsequent page. It is recommended that figures and tables are kept within 
the page margin. Every figure and table should be accompanied by a label and a caption, where 
a figure label appears below the corresponding figure and is aligned center, while a table label 
appears on top of the table and is aligned left. Figures and tables should be ordered separately.  
 - Please order figures and tables using Roman numerals, e.g., Figure 1, Figure 1-3, 
Table 1, Table 1-3. 
 

 
 

Figure 1 Example figure and figure caption 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of questions Cronbach’s alpha coefficients 
Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 
- Recognition of the ease of use  5 0.880 

 
 -  Equations should be aligned center, and labeled using numerals in parentheses, e. g. , 
(1), (2), .... The labels should be aligned right.  

 
Results (font size 14) 
 - This section presents the results of the study according to the latter’s objectives. This 
section may be presented as written words, and may include tables. (font size 14) 
 
Conclusion (font size 14) 

- This section concludes the results of the study. The conclusions should be stated in 
accordance with the objectives. (font size 14) 

 
  

Figure 



 

 
 

99 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 1 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2563 

Discussion (font size 14) 
- This section explains how the results came to be, and compare or contrast the current 

results with those of other related studies or published documents. References to those studies 
are included where appropriate. (font size 14) 
 
Suggestions (font size 14) 
 ( This section is optional)  This section should contain recommendations addressing 
limitations of the study, or problems encountered during the study, which could be used by 
future studies. 

 
References (font size 14) 

 A list of reference should be written with a regular font, size 14. All in-text citations must 
have a corresponding reference, and vice versa.  The list of reference is ordered alphabetically, 
from A-Z for English references.  
 
Reference examples 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). Washington, DC: American Psychological 
 Association. 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. (Doctoral 
 thesis, Carleton University, Ottawa, Canada). Retrieved from https://curve.carleton.ca/ 
 b3125860-8972-4361-b9d7-da87d6ec3e09/ 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in 
Agriculture, 25(3), 197-212. doi:10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Wenborn, C. (2018). How technology is changing the future of libraries. Retrieved from 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
 D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on 
 Women in Research (pp. 71-76). New York, NY: Association for Computing Machinery. 
 doi:10.1145/2909067 
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Please format an article as B5 (7.17”×10.12”) pages. The margins should be as follows: Top 1”, Bottom 0.75”, 
Left and Right 0.75”. The typeface TH SarabunPSK should be used.  
If printed, the article should be printed on A4 sheets, using the typeface TH SarabunPSK. 
The article should be between 8-15 pages in length.  
 
 
 
 

Title in English using the typeface TH SarabunPSK in bold, font size 18 
First-aurhor-name-in-English1*and Second-author-name Surname2 [TH SarabunPSK, font size 15] 

Affiliation-one-in-English1 and affiliation-two2 [TH SarabunPSK, font size 12] 

First-author@email.com1 and second-author@email.com2 [TH SarabunPSK, font size 12] 
 
Abstract (font size 14) 
 
Keywords (bold font, size 14): keyword1, keyword2, keyword3 (regular font, size 14. Please 
include 3-5 keywords) 
 
Introduction (font size 14) 
 - The introduction should include a background, existing problems, and citations 
relevant to the presented concepts and/or theories. (font size 14) 
 
Content (font size 14) 

1) The content ( font size 14)  can be divided into sections and subsections.  Further 
divisions of the subsections could also be made. 

2) Inclusion of figures, tables, and equations 
 - Figures and tables may be included after the paragraph that references them, after the 
corresponding section, or in the page after the one that references them.  Their sizes should not be 
larger than the specified page margin.  Both figures and tables should be accompanied by labels and 
captions.  A figure’s caption should be center-aligned and placed below the corresponding figure.  A 
table’s caption should be left-aligned and placed above the corresponding table. Ordering of figures 
and tables should be separated.  
 -  Please label figures and tables using Roman numerals, e. g. , Figure 1, Figure 1- 3, 
Table 1, Table 1-3. 
 

Academic article example 
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Figure 1 Example figure 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of questions Cronbach’s alpha coefficients 
Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 
- Recognition of the ease of use  5 0.880 

 
-  Equations should be center- aligned, accompanied by a corresponding parenthesized 

numbering, e.g., (1), (2), .... The numberings should be aligned right. 
 
Conclusion (font size 14) 

- The conclusion should be written in accordance with the contents of the article. (font 
size 14) 
 

References (font size 14) 
 The list of references should be written using size 14, regular- style typeface.  Every in-
text citation must have a corresponding reference, and vice versa. The list of reference is ordered 
alphabetically, from A-Z for English references. 
 
Example reference list 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). Washington, DC: American Psychological 
 Association. 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. (Doctoral 
 thesis, Carleton University, Ottawa, Canada). Retrieved from https://curve.carleton.ca/ 
 b3125860-8972-4361-b9d7-da87d6ec3e09/ 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in 
Agriculture, 25(3), 197-212. doi:10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Figure 
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Wenborn, C. (2018). How technology is changing the future of libraries. Retrieved from 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
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3. Referencing 
 References must be written using the 6th Edition APA style 
 

3.1 In-Text Citation 
Please use author-date style in-text citations, i.e., name(s) of the first author 

followed by the year of publication. Two formats of this style are as follows:  
 3.1.1 Parenthetical Citation The author name(s) and date are both parenthesized, 
separated by a comma (,). 
 
 Examples of this format are listed below. 

…about teaching quality (Ring, 1984, p. 123). Student evaluations… 
...represented by f [m, n] (Nilty, 2012; Russell & Norvig, 2010, p 37). 
…SETs online (Rogalski, Roth, & Wixom, 2017) because low response… 
 

 3.1.2 Narrative Citation The author’s name(s) are used to call out the publication; 
parenthesized year of publication immediately follows.  However, in cases where the year of 
publication is also mentioned, the following parenthesized year is dropped.  
 

Examples of this format are listed below. 
  Wilson, Tang, and Dannis (n.d.) added the instruction… 

A study by Floyd et al. (2008)… 
  In 2003, Kessler’s study of... 
 

3.2 References 
3.2.1 Journal 

 
Example reference entries are available below 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 
 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in 
 Agriculture, 25(3), 197-212. doi:10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Periodical, xx(x), pp-pp. 
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  3.2.2 Books 

 
Example reference entries are available below 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). Washington, DC: American Psychological 
 Association. 
 
 3.2.3 Doctoral dissertations and Master’s theses 

 
Example reference entries are available below 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. (Doctoral 
 thesis, Carleton University, Ottawa, Canada). Retrieved from https://curve.carleton.ca/ 
 b3125860-8972-4361-b9d7-da87d6ec3e09/ 
 

3.2.4 Academic conferences 

 
Example reference entries are available below 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
 D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on 
 Women in Research (pp. 71-76). New York, NY: Association for Computing Machinery. 
 doi:10.1145/2909067 
  
  

Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of book (xx ed.). Location: Publisher Name. 
 

Author, A. A. (Year). Title of dissertation or thesis. (Doctoral dissertation or Master’s 
 thesis, Name of Institution, Location). Retrieved from https://www.xxxxxx 
 

Author, A. A. (Year). Title of paper. In A. Editor & B. Editor (Eds.), Title of conference  
 (pp. xx-xx). Location: Publisher Name.  
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3.2.5 Web sites 

 
Example reference entries are available below 
Wenborn, C. (2018). How technology is changing the future of libraries. Retrieved from 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
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